COMMUNICATION : EXPRESSION ORALE ET ECRITE APPLIQUE E AU SECTEUR TERTIAIRE (120 Périodes)

Au départ de supports de types variés, écrits,xoedaudio-visuels, de portée générale ou en ramp@c la formation
professionnelle, a durée d'expression comprise &gt 10 minutes, I'étudiant sera capable :
en compréhension a l'audition :
¢ d'écouter ;
¢ de restituer de maniére cohérente les élémentatedsalu message ;
¢ de prendre des notes de fagon structurée ;
¢ de repérer la dimension non-verbale d’'une commtioic&t d’en rendre compte ;
en compréhension de I'écrit :
¢ de décoder des directives professionnelles glotmlepécifiques de maniére a dégager les implicsitioncréetes
dans une situation donnée ;
¢ d'analyser et de synthétiser des documents lias/éelsocio-économique ;
¢ de repérer les rapports de sens entre :
+ les mots,
+ lesidées,
+ les groupes d'idées ;
¢ d'établir ou de rétablir :
+ l'ordre chronologique des faits,
+ la progression de I'argumentation ;
en expression orale :
¢ de reformuler, auprés des personnes qui font @ppes prestations, I'essentiel d'un message éauitab;
¢ de poser des questions pour clarifier sa comprédeds message ;
¢ d'exprimer des messages clairs et adaptés alticteeur ;
¢ de critiquer le contenu du message ;
¢ de présenter un exposé oral n'excédant pas 5 minute
en expression écrite :
¢ de rédiger des notes et des rapports avec cladtinstle respect des regles orthographiques etnggtioales ;
¢ de rendre compte de ses observations sous formmotds ou de rapports d'observation dont le modsie e
préalablement défini ;
de rédiger un résumé structuré et ne dépassale pass du message initial, fidéle aux idées émétteur ;
de rédiger un bref commentaire faisant appel aflexion personnelle ;
de consulter des références externes quel quie sipport ;
de prendre note d'observations permettant de campeeles intentions des messages exprimés (séduire,
convaincre, informer) ;
¢ de rédiger une lettre liée a une situation profeswmlle précisée.
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Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiana sapable :
a partir de situations courantes propres au secteuiaire,
au départ d’'un texte écrit et/ou d’'une communicativale dont la durée d’expression est compriseeehtet 10 minutes,
¢ de résumer a un tiers, fidelement et de facon tstrée, un texte écrit qu'il a sous les yeux etfounessage qui lui
estlu;
+ d'exprimer, dans une langue claire et correcte réftexion personnelle a propos du message ;
+ de rédiger un rapport d’observation succinct egremit son expression écrite et son orthographe.

EPREUVE INTEGREE DE LA SECTION : « TECHNICIEN EN IN FORMATIQUE » (20 Périodes)

L'étudiant sera capable :
a partir d'un projet avalisé par le chargé de cours
¢ de faire I'étude d’une technologie particuliéreddune réalisation effectuée dans le cadre d’'uneeprise, d’'un
service ou d'une étude de cas, par exemple :
+ installation ou modification d’une configurationistante,
+ application d’'une stratégie de sauvegarde de darofeiies un systéme réseau,
+ application d’'une procédure de mise a jour d’'urcpaiormatique,
+ installation ou modification d’'un réseau,

¢ de rédiger un rapport et un dossier techniqueidd’de logiciels bureautiques en faisant preuvelalté et de
précision (syntaxe et orthographe correctes) ;
¢ de le présenter oralement.

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiana sapable :
face a une situation proposée
et en tenant compte des contraintes de I'enviroremgm
¢ de faire I'étude d’'une technologie particuliereddune réalisation effectuée ;
¢ danalyser la situation donnée ;



¢ de synthétiser les interventions techniques néressa

de rédiger un rapport en justifiant ses choix ;

+ de le présenter oralement en prouvant qu'il a nétégs savoirs, savoir-faire et savoir-étre nééessaes unités
de formation déterminantes de la section.

<>

ESS : METHODES DE TRAVAIL (60 Périodes)

Le programme de cette unité de formation «ESS -hbtéds de travail» est centré sur les techniquesierhinsi, il porte
sur les mécanismes de la perception, de la compsére du raisonnement, de I'expression (dansategmbes variés), du
fonctionnement de la mémoire (entre autres).

Par conséquent, le contenu de cette unité est fispici il s'agit de données pédagogiques, psycigpeg et
méthodologiques a destination des étudiants. Gellegnstituent pour les apprenants un ensemblaateeres de travailler
applicables a toutes les situations d'apprentissage
A. Consulter des références externes et affiner faculté a comprendre textes, tableaux, graphiqueschémas, dessins,
etc. :
— poser les questions qui cernent une notion incaami comprendre que I'on n'a pas compris;
— extrapoler, découvrir I'implicite (lecture active);
— confronter des sources différentes (documents gnesti domaines d'étude) et ainsi compléter demiafioons;
— trouver les coordonnées des bibliothéques, lisiscientifiques, institutions éditrices de docutsigpersonnes
ressources;
— utiliser les fichiers d'une bibliotheque;
- noter les références bibliographiques selon lemasiinternationales.
B. Prendre des notes a 'audition et en structurele contenu ; rendre des notes personnelles mémoridas
- identifier la structure (le fil conducteur) de pmsé (grandes catégories de plans types) ;
— repérer les articulations logiques du discourssishien dans des matieéres scientifiques que danmdééres plus
littéraires ;
- sélectionner les idées clés et les principes de thass toutes les matiéres enseignées ;
— mettre en page des notes personnelles, utilisealitésiations courantes et précises.
C. Concevoir et produire schémas, tableaux, dessingraphiques qui structurent et rendent visuelles €s données
abstraites :
- concevoir:
« comprendre un schéma donné (le traduire en mots) ;
« identifier un type de structure non linéaire ;
« citer avantages et inconvénients de chaque typeltEma ainsi que son domaine d'application ;
« critiquer la lisibilité d'un schéma donné ;
— produire:
« sélectionner un type de schéma en fonction desrseso
« chercher une forme de structure non linéaire adaqi& données a traiter ;
« construire un schéma en tenant compte des mécanidsria perception visuelle (exemple : dispositians
I'espace, formes, couleurs) ;
« autoévaluer sa production personnelle.
D. Mémoriser des matieres et les restituer selon lméme structure ou selon une structure nouvelle :
- approfondir la compréhension ;
— déduire les applications pratiques de ces mécasisme
— observer et autoévaluer les caractéristiques geogae mémoire ;
— rendre des notes, personnelles ou non, mémorisablegttant la structure logique du contenu enedad ;
— évoquer et restituer des données mémorisées ;
— visualiser une matiére, voyager mentalement dart®urs (travail de la structure logique) ;
- sélectionner des données diverses mémorisées atiwuraitement des informations (exemple: darmitede
comparer des notions).
E. Résoudre les problémes d'ordre intellectuel satoune stratégie réfléchie : élaborer un plan d'actin menant a la
solution recherchée, formuler des algorithmes simpk :
— délimiter, définir la nature du probleme ;
— en dégager et clarifier les données ;
— préciser la nature de la solution a trouver ;
— inventorier l'information disponible (concepts,farles, lois, procédés ou techniques nécessaieesiadlution) ;
— établir une ou plusieurs marches a suivre pourudrsole probleme ; la (les) schématiser ;
— résoudre concrétement le probléme en appliquaténzarche choisie ;
- évaluer la démarche suivie.
F. Trouver des idées et construire un travail personel (oral ou écrit) en mobilisant sa créativité :
- cerner le théme du travail, le délimiter et le séc;
— chercher de la documentation, constituer un fich@sonnel ;
- prendre des notes a la lecture des documentsiséie€s ;



chercher les idées clés du theme ;

ordonner ces idées clés : concevoir le plan dwaltkasa structure ;

développer, détailler et illustrer chaque idéeeriéveillant a I'équilibre général du travail ;
utiliser judicieusement les références bibliogrgpks.

. Préparer et réaliser un exposé: pouvoir faire fee a la situation de prise de parole en public, tarau point de vue

intellectuel qu'affectif et nerveux :

préparations :

¢ préparer les notes de support (fichier ou tableasytthese) ;

¢ chercher des exemples concrets pour illustrerdméexposé ;

¢ concevoir, réaliser ou sélectionner un ou plusisupports visuels écrits et/ou non écrits (phoéssth,
schéma...) ;

¢ préparer l'introduction («accrochex» des auditeurs)

¢ préparer la synthése finale et la conclusion ;

¢ établir un plan de gestion de temps;

réalisations:

¢ respecter la préparation prévue ;

¢ s'adapter aux circonstances imprévues ;

¢ donner, tout au long de I'exposé, des indicationsasstructure de celui-ci (pauses, synthésesefias,
transitions) de fagon a mettre les idées clés aeaue ;

¢ régler le débit de la voix et en adapter le volwue circonstances ;

4 soigner sa présentation ;

¢ observer le public et veiller a soutenir son attent

4 répondre aux questions éventuelles ;

¢ gérer le stress.

H. Mettre en application les regles données, quelig soit le langage utilisé : textes, formules, forates, dessins ou
schémas :
- comprendre les régles données :
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traduire une formule chiffrée en mots ;

traduire un dessin en mots ;

traduire un schéma de type «paradigmes» en mots ;
traduire un mode d'emploi rédigé en schéma (pamaehy ;

— exécuter, appliquer des régles données quel quiedangage utilisé ;
— analyser et critiquer un mode d'emploi et propdssraméliorations éventuelles.
I. Comprendre des questions d'examen et présentea Féponse (écrite ou orale) :

comprendre :

4 lire le questionnaire et établir un plan de gestiertemps, en fonction de différents critéres ;

¢ décomposer une question complexe en sous-questions

¢ délimiter la (les) matiéres concernée(s) par lstjoe ;

¢ cibler avec précision I'objet de la question (sibecstricte des données au sein de la matiéreecnée) ;
¢ identifier la compétence visée par la questionyfe demandé de traitement de l'information) ;
répondre :

4 structurer la réponse en fonction des points abéls dnatiere ;

+ formuler la réponse (niveau du langage) en veildalat concordance avec le libellé de la question ;

¢ présenter la réponse en mettant la structure tke@eadlairement en évidence ;

prévoir:

4 anticiper les questions d'examens futurs.

J. Gérer le temps de travail (a courte et a longuéchéance) et planifier I'étude ; organiser le modee vie en période
de préparation aux examens :

définir un but de travail (objectif concret) ;

décomposer une tache complexe en taches simples ;

établir un (des) ordre(s) logique(s) pour l'accasggiment de ces taches simples en vue d'attemding recherché ;

estimer le temps nécessaire pour chaque étape ;

rédiger un emploi du temps réaliste et souple ;

connaitre les possibilités physiques et nerveusd'&tie humain (concentration, fatigue) ;

observer et autoévaluer ses propres capacités ;

analyser, critiquer et adapter ses conditionsalatt et son mode de vie en période d'examens ;

autoévaluer son emploi du temps et l'adapter ;

alterner travail et détente (sur une demi-journgéswr un mois).

K. Définir des objectifs personnels cognitifs et/ou &édctifs et développer la confiance en soi :



— concevoir un projet élaboré: le délimiter, le difife préciser et le détailler ;
— se projeter dans l'avenir pour vivre et savoureélsssite future ;
— analyser les exigences de ce projet ;
— décomposer le projet en phases ou étapes succegsijectifs intermédiaires) ;
— planifier le travail nécessaire ;
— persévérer dans I'effort et dans la volonté desié(tsavail sur soi).
L. Développer les capacités de détente physiquergrveuse dans le but d'augmenter les capacités iflextuelles et la
confiance en soi :
— exercices de relaxation (en position couchée/ddsiseut) ;
— exercices respiratoires ;
— exercices de sollicitation de la créativité en dmtlétente physique ;
— apprentissage du «réflexe de détente» en cas dimbes

Basées sur le contenu de I'annexe programme, ddsadions permettront de mesurer I'étendue desatssances et savoir-
faire de I'étudiant.
Le seuil de réussite sera atteint si I'étudiantagiable de citer les savoirs-faire impliqués daasivité qui lui est proposée
et de décrire une méthode de travail qui convienoette tache.
A. Consulter des références externes et affiner faculté a comprendre textes, tableaux, graphiqueschémas, dessins,
etc...
Les évaluations peuvent se faire au travers digggitelles que:
— comprendre un document, c'est-a-dire prouver quedl'pu joindre la pensée de l'auteur sans laméfoNiveau
de complexité: systéeme (relations de relations);
- construire et rédiger une bibliographie en rappeec un theme donné: un minimum de dix documentspats
et d'actualité, présentés selon les normes infenaés.
B. Prendre des notes a l'audition et en structurele contenu; rendre des notes personnelles mémoridab.
Les évaluations peuvent se faire au travers dit&gitelles que:
— produire des notes personnelles prises a l'audiisnd'un exposé de 20 minutes.
Critéres:
4 sans erreur de contenu;
¢ plan de I'exposé complet et correct;
¢ structure mise en évidence par un moyen visuel@uosn
¢ mise en page aérée et logiquement organisée.
C. Concevoir et produire schémas, tableaux, dessingraphiques qui structurent et rendent visuelles €s données
abstraites.
Les évaluations peuvent se faire au travers ditgigitelles que:
— traduire un schéma en texte (oral ou écrit);
— analyser un schéma selon deux critéres:
¢ caractéristiques formelles (positives et négatjves)
¢ adéquation contenu/forme choisie;
— traduire des données linéaires (texte) en sché&hkeau, dessin ou graphique.
D. Mémoriser des matiéres et les restituer selon laéme structure ou selon une structure nouvelle.
Les évaluations peuvent se faire au travers ditgigitelles que:
— proposer et justifier le «planning» d'étude d'uarsaonné en citant a bon escient les mécanismiasrémoire
impliqués;
- restituer la structure et les idées clés d'un ¢cregiune matiere scientifique;
- restituer la structure et les idées clés d'un ¢cregiune matiere littéraire.
E. Résoudre les problemes d'ordre intellectuel salaune stratégie réfléchie: élaborer un plan d'actio menant a la
solution recherchée, formuler des algorithmes simpk.
Les évaluations peuvent se faire au travers diggitelles que:
- rédiger l'algorithme de la résolution d'un problésoentifique, logique ou technique.
F. Trouver des idées et construire un travail persanel (oral ou écrit) en mobilisant sa créativité.
Les évaluations peuvent se faire au travers ditgigitelles que:
— rédiger le plan (en dix idées clés au moins) dawdil a propos d'un sujet connu, maitrisé paauel
Critéres:
¢ logique de la structure;
¢ richesse des idées;
¢ lisibilité du plan.
G. Préparer et réaliser un exposé : pouvoir fairedce a la situation de prise de parole en public, hau point de vue
intellectuel qu'affectif et nerveux.
Les évaluations peuvent se faire au travers ditgigitelles que:
— préparer et réaliser un exposé de 15 minutes.
Critéres:



¢ structure claire et clairement apparente;
¢ exposé audible;
¢ présence d'exemples, de support(s) visuel(s).
H. Mettre en application des régles données, quelig soit le langage utilisé: textes, formules, demssiou schémas.
Les évaluations peuvent se faire au travers digggitelles que appliquer :
¢ une formule chiffrée inconnue;
4 un algorithme inconnu;
¢ un mode d'emploi inconnu.
I. Comprendre des questions d'examen et présentea Féponse (écrite ou orale).
Les évaluations peuvent se faire au travers digggitelles que:
- identifier la (les) compétence(s) visée(s) par question et en cibler le contenu;
— justifier cette analyse en se référant au texta dgestion;
- répondre a une question complexe.
J. Gérer le temps de travail (a courte et a longuéchéance) et planifier I'étude; organiser le modeedvie en période de
préparation aux examens.
Les évaluations peuvent se faire au travers dit&gitelles que proposer pfanningpour une tadche donnée et justifier
ce projet en citant a bon escient les référencawidjues vues au cours. Présentatiopldaning sousorme de tableau
(structure mise en évidence par un moyen visueh@ins).
K. Définir des objectifs personnels cognitifs et/ou &dctifs et développer la confiance en soi.
(Déontologiqguement inévaluable.)
L. Développer les capacités de détente physiquergrveuse dans le but d'augmenter les capacités iflextuelles et la
confiance en soi.
(Déontologiqguement inévaluable.)

INFORMATIQUE : EDITION ASSISTEE PAR ORDINATEUR — NI VEAU ELEMENTAIRE (40 Périodes)
L'étudiant sera capable :
¢ de «démarrer » le logiciel d’'une maniere dire@ér(es, menus,...) ou de maniére indirecte (documents
associés,...) ;
¢ de créer et de manipuler un texte :
+ mettre en ceuvre les regles techniques d'éditioroginateur : frappe kilométrique, insertion deacéres,
effacement sous le curseur, effacement a gauctfeape, ...;
+ sélectionner un groupe de caractéres, une lignpatagraphe, ..,
+ mettre en forme un caractére, un groupe de caesgténe ligne, un paragraphe : police, attribetsaits, alinéa,
listes, interlignes, ..;
+ réaliser des opérations d’effacement et de réctiparde texte ;
¢ d'effectuer des recherches et des remplacemergmatitjues dans le texte ;
4 de mettre en page un document :
+ réaliser, modifier, supprimer un en-téte, un piegedge et une note de bas de page ;
+ insérer ou supprimer un saut de page, une humidmtitomatique des pages ;
+ fixer les marges ;
+ utiliser les sections ;
d'utiliser la fonction de vérification orthograplig et grammaticale ;
de prévisualiser le document réalisé ;
d’'imprimer en tout ou en partie un document ;
d’accéder a 'aide en ligne du logiciel et de cdiesua documentation.

* & & o

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :
face a un systéme informatique connu, sur lequehstllé le logiciel qui a servi a I'apprentissag
face a une mise en situation simple,
en respectant les régles d'utilisation de I'équipernet du matériel informatique
et en utilisant les commandes appropriées,

d’éditer un document ;

de le mettre en forme et en page ;
de le sauvegarder ;

de l'imprimer.

* & & o

INFORMATIQUE : GESTIONNAIRE DE BASE DE DONNEES — NI VEAU ELEMENTAIRE (80 Périodes)
L'étudiant sera capable :
a partir de mises en situation simples et dansalire de I'observation d’un systéme d’'informations,
¢ d'identifier les taches ;
¢ dinventorier les données nécessaires ;




> & & o o

d'établir une dépendance fonctionnelle élémentaire

d'établir une dépendance fonctionnelle a parti€lgaeomposée ;

de distinguer et de schématiser une entité (idantikt attributs) ;

de schématiser une association/relation ;

de préciser le type d'association/relation parsisigvantesf0,1] -[0,n] - [1,1] - [1,A ;

dans le cadre de la schématisation des tables tada de données,

¢
¢
¢
¢

de passer du stade des entités et associatiotasdsudes tables ;
d'identifier les clés primaires ;

de déterminer le type de données qui alimentertabiss ;

de synthétiser I'analyse sous forme écrite.

pour I'environnement du logiciel utilisé,

¢
¢

¢
¢

d’identifier la présence du logiciel sur le matérie

de lancer l'application et de la paramétrer darsidize d'une bonne ergonomie : gestion des fenétesus, barres
d'outils, espace de travalil, ... ;

d’'utiliser une base de données existante ;
de sauvegarder et de quitter I'application ;

pour le gestionnaire de bases de données, enautiliess commandes appropriées et a I'aide d'un idosBanalyse,

¢
¢
¢

* S & 6 & O oo

de créer les tables préalablement définies ;
de définir a bon escient les types de donnéesésiti

d’intervenir sur les tables :

+ visualiser le contenu total ou partiel ;
+ ajouter des données ;

¢ supprimer des données ;

+ modifier les données ;

de créer des index :
+ index prescrits par le dossier d'analyse ( clésares ),
+ index en vue d'accélérer les accées a l'information

d’établir les liaisons entre les tables ;

de trier les enregistrements des tables selon ytusieurs criteres d'ordonnancement ;

de restructurer les tables et de mettre a jouo$sidr d'analyse ;

de créer différents types de requétes ;

de construire des formulaires et sous-formulaimg ples tables et des requétes ;

de générer et de modifier des états de sortien@isteuille A4, étiquettes, ...) ;

d’accéder a l'aide en ligne du logiciel et de citesla documentation ;

de prévoir la sauvegarde (backup) de la base deédsrsur un support externe pour en assurer larpte

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :
face a un systéme informatique connu, sur lequehstllé le logiciel qui a servi & I'apprentissag
face a une mise en situation simple, en respetganegles d'utilisation de I'équipement et du mialénformatique et en
utilisant les commandes appropriées,

¢
¢
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de réaliser I'analyse de la situation ;

de construire la structure de la base de donnéda, @bmpléter, de visualiser le contenu, de mexddt de supprimer
des enregistrements ;

de construire des requétes ;

de créer des formulaires ;

de concevoir des états ;

de réaliser le backup de la base de données.

INFORMATIQUE : INTRODUCTION A LA TECHNOLOGIE DES OR DINATEURS (40 Périodes)

L'étudiant sera capable :

¢
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de décrire I'évolution des différentes scienceddtpque mathématique, la mécanisation de l'arittigoe, les
automates, la cryptographie) qui ont mené a I'aipardes systémes informatiques ;

de définir et de caractériser la notion d'inforroati

de définir la notion de calculateur, d’ordinated®, systeme informatique, de traitement de l'infararg;

de décrire les principaux dispositifs d’entrée etdrtie d'un systeme informatique ;

de décrire les principes physiques utilisés posidi&érents périphériques de stockage ;

de comparer les périphériques de stockage selocdpacité, le temps de réponse, le prix par whitdormation,
les technologies mises en ceuvre; ...

de définir la notion de systéme numérique par ojfipasa un systéme analogique ;
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de décrire le rble d’'un processeur (unité de contteannité arithmétique et logique, registres gamnéreegistres
spéciaux, ...) ;

de caractériser les différentes catégories dersgsténformatiques (ordinateurs centraux, mini-catéars, stations
de travail, micro-ordinateurs, systémes embarqu8s,

d’établir des comparaisons des systémes informagigompatibles ou non ;

de réaliser le schéma en couches d’'un systemeamataque en expliquant le réle de chacune des cauche

de schématiser les principaux blocs fonctionnels dirdinateur (schéma de John Von Neumann) et ficgiqr le
réle de chacun des blocs ;

de décrire le schéma de circulation des donnédssgprogrammes dans le systéme informatique ;

de citer et d’expliquer les fonctions essentiefles systéme d’exploitation ;

d’établir un lien entre les fonctions du systémexgloitation et le schéma en blocs ;

de citer et d’expliquer les criteres permettantidsser les systemes d’exploitations (mono-tachatj-thches,
mono-utilisateur, réseaux, libre, propriétaire tgjitapayant, ...) ;

d’expliquer les dispositifs requis la multiprograiation ;

de décrire les différentes étapes de I'informatisad’'un probleme posé (algorithme, langage foritaglgage
machine, ...) ;

de décrire et de distinguer les domaines d'intefgardans un systéme informatique et de citer ié&rdnts métiers
qui s’y rapportent.

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :
a partir d’'un schéma - bloc de I'ordinateur compamt également les périphériques,
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d’identifier les composants ;
de préciser leur role et la maniére dont ils sgnédt dans le systéme informatique décrit ;
de déterminer leurs caractéristiques techniques.

INFORMATIQUE : INTRODUCTION A L'INFORMATIQUE (20 Périodes)

L'étudiant sera capable :
face a un systéme informatique connu, en respelgdaemps alloué, les régles d’utilisation du systénformatique et
en utilisant les commandes appropriées ;

¢

<

¢

d’identifier sur un schéma proposé, les différéiésnents d’'un systéme informatique de base (ueitéale, unités
périphériques) ;
de mettre en route le systéme informatique et @ei@r la session de travail en cours ;
d'utiliser les périphériques, et notamment : clav@®uris, écran, imprimante, CD-Rom, lecteur dgaéttes..;
de situer le role du systeme d’exploitation et itla€r les fonctionnalités de base, notamment :
+ le chargement du systéme d’exploitation,
le chargement d’autres logiciels,
la création de fichiers et leur gestion (enregistepier, effacer, déplacer, renommer, imprimer),
la gestion de I'arborescence des dossiers,
le formatage d’une disquette,
I'utilisation de logiciels de backup ;
d'utiliser l'aide en ligne et de consulter la doeuntation du logiciel utilisé.

* & & o o

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiana sapable :
face a un systéme informatique connu, en respelgaemps alloué, les régles d'utilisation du sgeénformatique et
en utilisant les commandes appropriées :

¢
¢
¢

¢
¢

de mettre en route le systeme informatique ;

d'utiliser ses périphériques ;

de mettre en ceuvre des fonctionnalités de basgstitnse d’exploitation en vue de la gestion de t@pes et de
fichiers ;

de créer et d'imprimer un fichier ;

de cléturer une session de travail.

INFORMATIQUE : LOGICIEL GRAPHIQUE D’EXPLOITATION (40 Périodes)

L'étudiant sera capable :

¢
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d’identifier la configuration matérielle ;

d’identifier le systeme d’exploitation exploité ;
d'installer et de « réinstaller » les options péfadt ;
d’explorer les modes d'utilisation ;

de gérer et de configurer I'affichage de I'espagdrdvail ;
d'installer, de démarrer et de désinstaller dekiels ;
d’échanger des données entre applications ;
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de gérer (créer, modifier, supprimer, renommer,es)unités de stockage, I'arborescence et les fchie
d'utiliser le gestionnaire d'impression ;

de configurer et de personnaliser le systéme (Saaffichage, parameétres régionaux,...) ;

de découvrir et d’explorer d’autre(s) interfacefsphique(s) ;

de consigner les opérations effectuées dans ungbdiinterventions ;

d'utiliser I'aide en ligne, les documents d'accompament et d’interpréter les messages du systeme.

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :
face a un systéme informatique connu, sur lequehstllé le logiciel qui a servi & I'apprentissag
face a une mise en situation simple,
en respectant les régles d'utilisation de I'équipernet du matériel informatique
et en utilisant les commandes appropriées,

* & o o

de personnaliser, d'utiliser et de configurer lstégne d’exploitation ;
de résoudre des problémes simples liés au systé&x@altation ;

de consigner les opérations effectuées dans ungbdiinterventions ;
d'utiliser les outils d’aide.

INFORMATIQUE : MAINTENANCE HARDWARE (120 Périodes)

L'étudiant sera capable :
a partir de mises en situation issues du milieuseprofessionnel, de la documentation ou de reafes
documentaires, dans le respect du R.G.I.E, du @odgien-étre au travail et/ou du R.G.P.T et depak#tions Iégales
en matiére de protection de I'environnement,
a propos des notions d’électricité/ électronique,

¢

14
14

d’appréhender les notions fondamentales de I'ététetr(électricité statique, courant continu, caura
alternatif, tension, intensité, résistance, condens, selfs, transformateurs, mise a la terre; ...)
d’identifier et de distinguer les composants émutjues (jonctions, diodes, transistors, circuitégrés,
o)

d'utiliser les appareils de mesure (ampéremetmsnetres, ohmmetres, ...) ;

d’identifier les différents types de protectionsipbalimentation électrique ;

a propos des bottier, carte-mére, processeur, mémoi

¢

* & o
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¢

de distinguer les différents types de boitierscaltes mere, de processeurs, de mémoires ;

de vérifier 'adéquation boitier - carte-mére — noéna - processeur ;

de choisir les éléments nécessaires ;

d’effectuer, de vérifier 'assemblage et la confagion de systéme complet boitier- carte-mére-gsseur-
mémoire ;

d’expliciter les différentes technologies courammaises en ceuvre dans ce domaine ;

d’identifier et de tester les composants lors daurdémontage ;

d’éliminer ou d’inventorier et de stocker les corsgots ;

de prendre les mesures de sécurité adéquates liésctricité statique.

a propos des périphériques d’entrée - sortie

¢

d’identifier, d’'installer, de configurer et d’entemir les différents périphériques classiques :
¢ périphériques d’entrées :

+ clavier,

+ souris,

¢+ scanner,

TR
¢ périphériques d’entrée — sortie :
mémoires de masse (lecteurs de disquette, de CD,...),
modem,

L2
L2
¢+ carte réseau,
. .

a propos de la connectique réseau,

¢

<
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d’identifier et de comparer les différents typescdanectiques, de cables et autres dispositifsviaitant
dans un réseau ;

d'identifier et de comparer les différents élémetits) réseau ;

de concevoir un plan de cablage incluant les commes d’un réseau ( les armoires de brassage, les
systemes informatiques, ...) ;

d’installer un réseau en justifiant ses choix ;

d’installer et de configurer un dispositif d'impsésn dans un réseau ;

de vérifier le cablage et le bon fonctionnementa®aposantes et du réseau ;

d’interconnecter des réseaux de topologies diffésen

d'utiliser les techniques de tri, de stockage évdtuation des déchets, appareils usagés et moduit



dangereux.

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :

en respectant l'intégrité et la confidentialité diennées, en respectant les régles d’utilisatiofiétpiipement et du
matériel informatique, en prenant les mesures dearg@ adéquates liées a I'électricité statiquendde respect du
R.G.I.E, du Code du Bien-étre au travail et/ou dG.R.T et des dispositions légales en matiére déeption, et face a une
tache donnée,

d’assembler et de configurer un poste de travaibréir des éléments fournis;

de modifier la configuration d’'un systéme existpat I'ajout, la suppression ou le remplacement giériphérique ;
d'identifier et de tester les composants lors daurdémontage ;

d’éliminer ou d’inventorier et de stocker les corsants ;

de diagnostiquer et de remédier a des dysfonctmoants ;

d'installer le cablage, la connectique et les apifsanécessaires a l'intégration d’'un systéme méatgique dans un
réseau ;

d’installer et de configurer un dispositif d'impsésn dans un réseau ;

¢ de réaliser un rapport d'intervention et une notigede a I'attention des utilisateurs.
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INFORMATIQUE : MAINTENANCE SOFTWARE (120 Périodes)

L’étudiant sera capable :
a partir de mises en situation issues du milieuspcofessionnel, de la documentation ou de redmesaocumentaires,
dans le respect du R.G.I.E, du Code du Bien-étreaaail et/ou du R.G.P.T,
¢ de chaisir les systémes d’exploitations, des lefgcides utilitaires répondant aux problémes ppsés
¢ d'effectuer des recherches sur des fonctionnalitérs systeme d’exploitation ou d’un logiciel et d'e
synthétiser le résultat ;
¢ d'installer et de configurer des systemes d’expt@ns et des utilitaires a partir de disquettds;orn, dvd,
images iso ou d’'un réseau pour station de travedesveur ;
d’établir et d'installer des procédures de sauvdgdies données ;
d’installer et de configurer des systémes via niltéu logiciel ;
d’'assurer l'installation logicielle d’'un périphéus ;
d’'observer, d’analyser et de consigner I'organisatt la configuration matérielle et logicielleqdues,
mémoire, systéme de fichiers, gestion de la séggéstion des utilisateurs, ...) pour des systéemes
installés ;
¢ d'installer et de configurer des logiciels, deditaires connus ou non, a partir de disquettesocd-dvd ou
d’'un réseau ;
¢ d'effectuer la gestion des utilisateurs, des padade la sécurité des systemes d’exploitatiode®t
logiciels installés ;
¢ de diagnostiquer et de remédier a des problemdgsfenctionnement du systéme d’exploitation ou de
logiciels déja installés ;
¢ de vérifier 'adéquation entre le matériel et legitiels utilisés ;
¢ d'assurer l'installation, la configuration des loigils nécessaires a I'utilisation de matériels Hipges
(raid, scanneur, carte son, carte graphique, weblsande magnétique, ...) ;
¢ d'assurer le partage et le transfert d'informatiense des systémes hybrides ;
¢ d’assurer la migration des données et des logie@ts une nouvelle version d'un systéme d’explatabu
Vers un autre systéme ;
¢ de réaliser des rapports d’interventions et dege®t’aide a I'attention des utilisateurs.
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Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :
en respectant I'intégrité et la confidentialité ddsnnées, en respectant les régles d'utilisatiofid@giipement et du
matériel informatique, dans le respect du R.G.d&ECode du Bien-étre au travail et/ou du R.G.P.Tae¢ a une tache
donnée,

de configurer et de paramétrer un poste de travadrtir des éléments fournis ;

de choisir, d'installer et de configurer un systédtexploitation ;

d’'assurer l'installation logicielle d’'un périphéus ;

de diagnostiquer et de remédier a des dysfonctioants ;

d’installer et de configurer des utilitaires et dagiciels ;

de réaliser un rapport d’intervention et une notizéde a I'attention des utilisateurs.
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INFORMATIQUE : PRESENTATION ASSISTEE PAR ORDINATEUR - NIVEAU ELEMENTAIRE (40 Périodes)

L'étudiant sera capable :
¢ de «démarrer » le logiciel d’'une maniére direatéries, menus,...) ou de maniére indirecte (docunesgeciés,

DY

¢ de synthétiser et de hiérarchiser les informatemfonction du contexte, du public, de I'objectditeindre, ... ;



¢ de créer et de modifier une présentation en reapetorthographe et en tenant compte de I'esthétiet des

facteurs influencant la communication :

¢+ mises en forme,

+ llustration a l'aide de différents objets (tableagraphiques, images, ...),
¢ transitions ;

de réaliser une mise en page correcte ;

d’élaborer un story-board ;

d’insérer des animations ;

d’adapter le diaporama au support de présentation ;

d’adapter le rythme du diaporama a la présentatéant un public ;
d’'imprimer et de sauvegarder un diaporama en towropartie ;
d’accéder a I'aide en ligne du logiciel et de cdiesua documentation.
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Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :
face a un systéme informatique connu, sur lequehstllé le logiciel qui a servi & I'apprentissag
face a une mise en situation simple,
en respectant les régles d'utilisation de I'équipernet du matériel informatique
et en utilisant les commandes appropriées,

¢ de créer une présentation en veillant a I'ortholgeap
¢ de sauvegarder le travail ;

¢ de présenter le résultat oralement ;

¢ d'imprimer le document en tout ou en partie.

INFORMATIQUE : RESEAUX INTERNET / INTRANET (40 Périodes)

L'étudiant sera capable :
¢ de réaliser une connexion avec un fournisseur d®dgrovider) ou avec un serveur Intranet local ;
¢ dutiliser les services de base fournis par Intémganet :
+ le courrier électronique (E-mail) :
+ envoyer et recevoir un message €électronique ;
+ prendre copie et gérer un message ;
+ envoyer et recevoir un fichier associé a un message
¢+ le service de communication (web) :
+ identifier des documents HTTP ;

+ rechercher et obtenir des informations sur un glgahé en utilisant les outils de navigation etntedeurs

de recherche ;
+ récupérer une page Web (textes, images, mise arefqr
+ les forum et groupes de discussions :
+ consulter et/ou participer ;
¢+ le FTP (File Transfert Protocol) :
+ télécharger des fichiers ;

de créer et de structurer une page HTML simple aveéditeur de textes ;

de créer et de structurer une page HTML avec uicilgle développement de page(s) Web ;
d’'insérer des médias externes (textes, images fiabkaux, ...) ;

de créer des liens internes et externes ;

de poser un regard critique sur un site Internge#livet quant a la qualité de sa forme et de sotenan
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Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :
face a un systéme informatique connu sur lequehstllée la connexion Internet/Intranet,
en respectant le temps alloué et les régles ditisation de I'équipement et du matériel informaii
et face a une tache donnée,

de respecter une marche a suivre répondant ausreogg de la tache ;

de naviguer sur un site Internet/Intranet imposé ;

de trouver des informations relatives a un thénmndq

de prendre copie d'informations repérées dansalmefi ;

de créer une page HTLM incluant une image fixetaloheau et impliquant obligatoirement I'existeneeligns.
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INFORMATIQUE : SYSTEME D’EXPLOITATION (40 Périodes)

L'étudiant sera capable :
¢ de découvrir le systeme d’exploitation étudié sbyustifications, ..;
¢ d'installer et de configurer le systeme d’explodat;
¢ d'installer et de « réinstaller » les options péfadt ;



d’identifier les disques : types, installations egsaires ;

d’identifier les mémoires : types, utilisations ;

d'utiliser des interfaces utilisateurs ;

de gérer les fichiers et répertoires ;

d’explorer (syntaxe, contexte d'utilisation, exesg)let d’utiliser les différentes commandes ;
d’'effectuer des copies de sauvegarde et des backup

d’appliquer des consignes techniques ;

d'utiliser I'aide en ligne, les documents d’accompement et d'interpréter les messages du systeme ;
d’utiliser un éditeur de texte, de commandes ;

d'utiliser correctement un environnement de procésl(Batch) ;

de configurer et de personnaliser le systéeme diébgbion ;

de résoudre des problémes simples liés a I'ufiinadu systeme d’exploitation ;

de procéder a une intervention de soutien techretjdeecte ;

de consigner les opérations effectuées dans ungbdiinterventions.
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Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :
face a un systéeme informatique connu,
face a une mise en situation simple,
en respectant les régles d’utilisation de I'équigermnet du matériel informatique
et en utilisant les commandes appropriées,

d’installer et de configurer le systeme d’explodat;

de préparer un disque systeéme ;

de gérer des fichiers sur disques ;

d’'effectuer des copies de sauvegarde et des backup

de retrouver les informations sauvegardées etédfac

d'utiliser les commandes de base ;

de rédiger des scripts simples (Batch) ;

d'utiliser les outils d'aide ;

de consigner les opérations effectuées dans ungbdiinterventions.
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INFORMATIQUE : TABLEUR — NIVEAU ELEMENTAIRE (40 Périodes)

L'étudiant sera capable :
¢ de «démarrer » le logiciel d'une maniere diredtdries, commandes,...) ou de maniére indirecte (dentsn

associés,...) ;
d’identifier les différents éléments constitutifsinl classeur ;
de manipuler des données (types de données, em;odags en forme, mises en forme avanceées) ;
de créer et de manipuler feuilles et classeursafosgtion, enregistrement, protection, définitiemdms) ;
de décomposer une expression mathématique enfiégerlis éléments ;
d'utiliser :

+ alaide de formules utilisant des références indatet/ou des références absolues,

+ alaide de fonctions courantes ;
d’appliquer les régles de priorité des opérations ;
de représenter des résultats sous forme graphique ;
d'imprimer des données et des graphiques ;
d’accéder a 'aide en ligne du logiciel et de cdiesua documentation.

* & & o o
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Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :
face a un systeme informatique connu, sur lequehstllé le logiciel qui a servi & 'apprentissag
face a une mise en situation simple,
en respectant les régles d'utilisation de I'équipernet du matériel informatique
et en utilisant les commandes appropriées,

¢ d’encoder et de traiter des données ;

¢ de présenter des résultats sous forme graphique ;
¢ de sauvegarder le travalil ;

¢ d'imprimer le résultat en tout ou en partie.

INFORMATIQUE : TECHNOLOGIE DES RESEAUX (40 Périodes)

L'étudiant sera capable :

¢ d'identifier et d’expliciter les concepts de basesants :
+ rble des composants d'un réseau,



différents types de connectiques,

principe de la circulation de l'information sur tg&seau (déterministe et aléatoire),

réseaux orientés groupes de travail et orientéesges dédicacés (avantages/inconvénients),
modeéle de référence OSI de I'lSO,

différences entre le modéle théorique et les pteduimmercialisés,

topologies physiques et topologies logiques,

adressage physique et adressage logique,

systéemes multi - utilisateurs et systemes réseau,

classification des composants réseau en fonctianatiele OSI ;
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+ d'exploiter les concepts et principes de basdidatton d'un réseau pour :

+ démarrer et cldturer une session sur une statsgate;

+ paramétrer le protocole TCP/IP (adresse IP, madgudus réseaux, serveur de DNS, passerelle) péinirdes
postes appartenant au réseau et sous réseaux ;

partager les ressources ;

ajouter, modifier ou supprimer des droits d'acaésrassources ;

ajouter, modifier ou supprimer des privileéges atikkisateurs et aux groupes d'utilisateurs ;
installer, désinstaller, mettre a jour et paramétess applications ou des logiciels en mode partagé
établir une communication entre deux systémesnmdtiques ;

transférer des fichiers d'un systeme a l'autre ;

archiver, sauvegarder et protéger des fichiersebées ;

gérer le partage des impressions ;
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¢ de résoudre des problemes courants du réseau ;
¢ de consulter la documentation de référence d'uenialonnement informatique.

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :
face a une configuration informatique mise en agise
face a une situation probléme de gestion deotesss du réseau, en respectant le temps alloles eégles
d'utilisation de I'équipement et du matériel infatique, en disposant d’'une documentation efficaceleon une
démarche structurée,

¢
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d'établir une marche a suivre répondant aux exegede la tache ;

de démarrer et de clbturer une session sur unersti travail ;

de vérifier le fonctionnement de la pile de protecbCP/IP ;

de partager des ressources ;

d'ajouter, de modifier ou de supprimer des privile@ux utilisateurs et aux groupes d'utilisateurs ;
de justifier les procédures choisies.

INFORMATIQUE : UTILITAIRES COMPLEMENTAIRES AU SYSTE ME D'EXPLOITATION (40 Périodes)

L'étudiant sera capable :
au travers de I'exploration de différents utilitas,
en fonction de besoins fixés par des mises ertisituproches des situations réelles de travail
et en vue d’'assurer une protection d’un poste dedi,

¢

¢
¢
¢
¢

<

¢
¢

d'installer et de configurer des logiciels de sé&ation (antivirus, antispam, spyware, firewall,:..)
d'effectuer des compressions statiques et dynamsidedichiers ;

de réaliser I'archivage de fichiers ;

de réaliser des « images de disquettes », deadistjus ;

de s'informer des performances et de la configonatiune installation, de gérer la copie, le déptaent, la lecture,
la suppression, la récupération, la protection,...

d’'assurer la sauvegarde et la restauration degumafiions informatiques, de profils utilisateurs ;
de réaliser I'échange de fichiers entre deux PaCréseau, par cable;..
de consigner les opérations effectuées dans ungbdtinterventions.

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :
face a un systéme informatique connu, sur lequehstllé le logiciel qui a servi & I'apprentissag
face a une mise en situation impliquant I'explodatd’utilitaires rencontrés, en respectant les legd'utilisation de
I'équipement et du matériel informatique et enisdiht les commandes appropriées,
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de protéger le systéeme contre les intrusions iateat externes ;

d'utiliser correctement les fonctions essentietles programmes utilitaires rencontrés ;
de réaliser la sauvegarde des informations etabsarer la restauration ;

de proposer une démarche de résolution du probléme

de choisir avec pertinence un logiciel correspondda situation ;

de consigner les opérations effectuées dans ungbdtinterventions.



INITIATION A L’ANGLAIS INFORMATIQUE — UF 1 (60 Périodes)

Par la perception de divers éléments du langagebidaire, phonologie, grammaire, orthographe atpmtion
paralinguistiques), I'étudiant doit étre capable:
- prioritairement de comprendre et reproduire des messages écrits;
- accessoirementle reconnaitre et reproduire oralement des expressiéréotypées.
De maniere plus spécifique, I'étudiant doit étreatde:
- en compréhension a la lecture:
¢ de comprendre des messages écrits simples (instrsictiéfinitions terminologiques spécifiques, etelatifs
au domaine de l'informatique;
¢ de reconnaitre les formes et les structures graitaes de base nécessaires a la compréhensiorcdmelots
écrits dans le domaine de l'informatique;
- en expression écrite:
¢ de reproduire des messages écrits courts et sirfiptaictions, options, etc.) relatifs au domaiee
l'informatique, a partir d'un modéle vu;
- en compréhension a l'audition et en expressiatepr
¢ de capter et comprendre globalement des messaaes ©mples et précis (instructions, options, etlatifs
au domaine de l'informatique;
¢ d'utiliser des expressions stéréotypées simplesssates a la survie professionnelle et au travadlasse.
BANQUE DE DONNEES
A. Thémes spécifiques
Il s'agit de la compréhension de documents é@iliifs aux domaines suivants:
- matériel(hardware)
¢ description de l'outil (ordinateur, écran, consolayier, disquettes, autres périphériques, etc.);
¢ installation de I'outil (connexions, configuratiqesc.);
¢ utilisation de I'outil (démarrage, messages, etc.);
- logiciels(software)
¢ installation ;
configuration ;
utilisation (fonctions, etc.) ;
personnalisation ;
systemes d'exploitation ;
¢ langages;
B. Liste des thémes de communication suggérés
- données personnelles :
¢ nom, prénom, adresse, lieu et date de naissaneeséxg, etc. ;
- fournir oralement et/ou par écrit les renseigests nécessaires relatifs a sa personne,
épeler le cas échéant;
¢ profession:
- citer sa profession et le nom de son employeur;
- travail et profession:
¢ profession, function :
- dire et demander quelle profession ou quelletfon®mn exerce;
- relations personnelles et professionnelles :
4 communiquer au quotidien.
Cette liste ne décrit pas de maniére expliciteolgsctifs didactiques. En outre, la successiontd@sies est totalement
arbitraire et ne reflete donc aucune hiérarchielassification significative, par exemple pour ispsition séquentielle
du matériel didactique.
Il importe toutefois de déterminer en termes demmtements langagiers écrit et oral ce dont |'étniddoit étre
capable en rapport avec chacun de ces themes.
Il est entendu que les thémes abordés le serantdere récurrente en relation avec le niveau Isigue visé au
travers des objectifs spécifiques des unités dadtion successives.
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Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiantnisata les compétences suivante$ét@it et del'oral, a savoir:
¢ la compréhension globale et la connaissance d'@fismde base d'une langue de communication écniiglesj
dans le cadre de situations professionnelles #éedomaine de l'informatique, en relation avedhésnes
spécifiques, les notions, les fonctions et les gimthématiques abordés;
+ l'utilisation des termes et des expressions de fegm®ntrés dans la littérature informatique écrite
¢ la compréhension a l'audition et I'utilisation erdlexpressions stéréotypées simples, nécessdarssiie
professionnelle dans le domaine de l'informatique.



INITIATION A L’ANGLAIS INFORMATIQUE — UF 2 (ESIT — 60 Périodes)

Par la perception de divers éléments du langagebidaire, phonologie, grammaire, orthographe atpmtion
paralinguistiques), I'étudiant doit étre capable:
- prioritairement de comprendre et reproduire des messages écrits;
- accessoirementle reconnaitre et reproduire oralement des expressiéréotypées.
De maniere plus spécifique, I'étudiant doit étreatde:
- en compréhension a la lecture:
¢ de comprendre des messages écrits (instructionsp@ctus, modes d'emploi, etc.) relatifs au domaiae
l'informatique;
¢ de reconnaitre les formes et les structures graivetes de base nécessaires a la compréhensioncdeenots
écrits dans le domaine de l'informatique;
- en expression écrite :
¢ de reproduire des messages écrits simples (instnsct menus, injonctions, etc.) relatifs au domadee
l'informatique;
- en compréhension a l'audition et en expressialeor
¢ de comprendre des messages oraux simples et gmésiructions, informations pratiques, etc.) ré&atu
domaine de l'informatique;
¢ d'utiliser des expressions stéréotypées simplesorgrées dans le cadre de situations professi@mbdles au
domaine de l'informatique.
BANQUE DE DONNEES
A. Themes spécifiques
Il s'agit de la compréhension de documents é@iiifs aux domaines suivants:
- matériel(hardware)
¢ description de l'outil (ordinateur, écran, consolayier, disquettes, autres périphériques, etc.);
¢ installation de I'outil (connexions, configuratiomesc.);
¢ utilisation de l'outil (démarrage, messages, etc.);
- logiciels(software)
¢ installation;
configuration;
utilisation (fonctions, etc.);
personnalisation;
systemes d'exploitation;
¢ langages.
B. Liste des thémes de communication suggérés
- données personnelles:
¢ nom, prénom, adresse, lieu et date de naissanegséxg, etc.;
- fournir oralement et/ou par écrit les renseignets@écessaires relatifs a sa personne, épeler
le cas échéant;
¢ profession:
- citer sa profession et le nom de son employeur;
- travail et profession:
¢ profession, fonction:
- dire et demander quelle profession ou quelletfonmn exerce;
- relations personnelles et professionnelles:
¢ communiquer au quotidien.
Cette liste ne décrit pas de maniére expliciteolgectifs didactiques. En outre, la successionthésies est totalement
arbitraire et ne refléte donc aucune hiérarchielassification significative, par exemple pour lapbsition séquentielle
du matériel didactique.
Il importe toutefois de déterminer en termes depanements langagiers écrit et oral ce dont I'énidiloit étre
capable en rapport avec chacun de ces thémes.
Il est entendu que les themes abordés le seranad@&re récurrente en relation avec le niveau Igtigue visé au
travers des objectifs spécifiques des unités dadtion successives.
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Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiantnisata les compétences suivante$é@tmit et del'oral, a savoir:
¢ la compréhension et la connaissance d'élémentaske dlune langue de communication écrite simples ta
cadre de situations professionnelles liées au dwde I'informatique, en relation avec les thenpEgifiques,
les notions, les fonctions et les champs thématigberdés;
¢ l'utilisation des termes et des expressions les @hurants rencontrés dans la littérature infomatiécrite;
¢ la compréhension a l'audition et I'utilisation eralexpressions stéréotypées simples, renconteéesle cadre
de situations professionnelles liées au domairiéndermatique.



MATHEMATIQUES APPLIQUEES (60 Périodes)

L'étudiant sera capable :
a partir de situations - problémes issues de lacaerante, tant sur le plan économique que socialencore en relation
directe avec les perspectives professionnellegtigBants, en privilégiant 'utilisation de la callatrice et/ou d’'un
logiciel, dans I'ensemble des nombres rationnesstii

¢

¢
¢
¢

de connalitre et d'utiliser les régles de priorité® conventions dans :

+ le calcul d'expressions numériques,

+ le développement d'expressions littérales, la foanmtion de formules usuelles ;
d'arrondir le résultat d'une opération sur des memblécimaux, a un ordre de grandeur donné ;
d'estimer l'ordre de grandeur d'un produit, d'uatiemt de nombres réels, du carré, de la racineeat'un nombre
réel ;
de simplifier une expression numeérique fractiormair
de distinguer des grandeurs proportionnelles,lidetiles notions de rapport et de proportion d#es problémes de
pourcentage, de mélange et dans I'exploitatiom dédle de trois sous toutes ses formes (calcul idiérét, d'un prix
brut et net, d'un escompte, d'une remise, d’'un gaxevient, d'une marge bénéficiaire, d’'un TAE, )
de connaitre les unités de mesure de longueuredi@de volume, de masse, de temps et d'opérecaie®rsions
simples ;
de repérer un point par son abscisse sur un gar ses coordonnées dans un plan orthonormé ;
de lire et d'interpréter un graphique de fonctian, tableau de données, un tableau a deux entréetgbleau
statistique ;
de mettre en ceuvre des techniques de calcul denptaess de position et de dispersion classique (emag, mode,
médiane, écart - type) ;
de représenter graphiquement sous forme d'histagessrbarres, courbes, ... les données d'un tableau ;
de résoudre un systeme d'équations du premier dedgéx inconnues ;
de rechercher les racines d'une équation*8tc2gré.

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiana sapable de résoudre des situations - problénmsied dans le cadre des
activités du secteur tertiaire en exploitant, gijomt de vue mathématique, les éléments pertirprésont :

¢

* & & o o

I'analyse des composants d'une situation,

la modélisation d'une situation,

l'utilisation adéquate des unités de grandeur,

la représentation et l'interprétation d'un grapligimple,
l'organisation d'un ensemble d'informations,
l'interprétation des solutions.

MATHEMATIQUES APPLIQUEES A L'INFORMATIQUE (40 Périodes)

L'étudiant sera capable :

face a des situations concrétes,
d’acquérir et de mobiliser, d’'une maniere généraleles connaissances, les techniques et les méthquims :

¢ s’approprier le sens du vocabulaire mathématiquietdiser, d’'une maniére rigoureuse, dans diversituations de
la vie professionnelle ;

¢ découvrir 'implémentation des opérations arithmpé¢is élémentaires dans un systéme informatique ;

¢ mettre en ceuvre une démarche de résolution degmellen utilisant les notions suivantes :

expression d’'un nombre décimal en notation sciiguigf et vice-versa,

conversion entre les systémes de numération dézimimiaire et hexadécimale,

opérations de I'arithmétique binaire (addition, stoaction, multiplication, division, complément i 2

représentation des données numériques et non rguasgrilans un systéme informatique,

algebre de Boole (proposition, conjonction, disjmr, négation, tables de vérité, loi de De Morgan,

raisonnement et implication logique),

unités informatiques de mesure de quantité d’in&dioms (bit, octet et multiples), de débit (bpsuds), de

fréquence (Hz et multiples),

utilisation et conversion des unités du systemarmétique,

représentation graphique d'une fonction a une bja

représentation d’'informations contenues dans ue ous forme de tableau, schéma ou graphique,

interprétation des informations contenues dansraptggue en langage mathématique et en langagartour

<> * & & o o

* & & o

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :

¢

* & o o

d’exprimer un nombre décimal en notation scientifiggt vice-versa ;

de passer d’'un systéme de numération a l'autre ;

d’effectuer une addition dans les systéemes birairexadécimal ;

de résoudre un probleme a l'aide de I'algébre deld3p

de représenter sous forme de tableau, schémapétigua des informations contenues dans un texte.




STAGE : TECHNICIEN EN INFORMATIQUE (20 Périodes)

L'étudiant sera capable :
d’'une maniere générale,

¢

<

> & & o

¢

de respecter :

+ le reglement intérieur et les contraintes de laprise ainsi que les termes de la convention de sta

+ les demandes de I'entreprise touchant a la coriaiéd, I'exploitation des résultats, la propriélgs créations
éventuelles ;

d’'observer les dispositions relatives a la sécuait@ circulation dans les locaux et a I'utilisatdu matériel ;
d’'adopter un comportement de nature & faciliter istdgration dans I'entreprise, notamment par gplication,
son assiduité, sa ponctualité, sa disponibilité ;

de communiquer avec la personne ressource dedjmige et les colléegues de travail ;

de travailler en équipe ;

de participer aux séances d’évaluation continue &/personnel chargé de I'encadrement du stage ;

de respecter les dispositions convenues avec $omeel chargé de 'encadrement pour I'élaboratioragport de
stage ;

de tenir a jour un tableau de bord ou un carnstalge ;

surle plan de la pratigue professionnelle,

en développant son autonomie et ses capacitésoefaatuation dans le cadre d’'un projet de stageciégavec le
personnel chargé de I'encadrement et la persass®urce au sein de I'entreprise ou de I'organigmoget reprenant
une liste des taches décrites dans le profil psafesel,

¢
14

> & & & o

d’analyser et de mener des activités professioamelbncretes dans le domaine de la maintenance ;

de mettre en ceuvre les savoirs, méthodes et tadsapéquats pour réaliser des interventions
pratiques relatives a l'utilisation, I'entretienlatmaintenance de systemes informatiques ;

de s'intégrer dans une équipe de travail ;

d'utiliser a bon escient et avec respect les rasssunformatiques mises a sa disposition ;
d’appliquer avec rigueur les clauses de confidététjdes regles de déontologie et de sécurité ;
de s’adapter a des méthodes et techniques diféé&remnt respectant les consignes données ;

de développer son esprit de synthése au travensrdpiport de stage en mettant en relation sa
formation et son expérience de stage.

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :
en respectant les délais imposés par le ConseiEtiedes et les consignes imposées par le contratadge,

14
14

14
14

de respecter les termes de la convention de stage ;

de rédiger un rapport de stage :
+ décrivant les activités menées dans I'entreprisooganisme ;
+ mettant en évidence les résultats de ses actidtésage ;
+ comportant une analyse critique de ses activitésafge ;

de tenir et de compléter un carnet de stage ooumal de bord ;

de présenter oralement les activités effectuéssdierson stage.



