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PERSONNEL PROVINCIAL

Objet : Fusion des cadres des Services genéraupiaux , du Service des Relations publiquesade |
Régie Imprimerie provinciale et du SERETOS en umevelle structure dénommée « Services
Transversaux et Stratégiques ».

Personnel non enseignant

CONSEIL PROVINCIAL DU HAINAUT

SEANCE DU 27 MARS 2012

MONS, le 15 mars 2012

Mesdames,
Messieurs,

|.GENERALITES

Selon les principes de la bonne gouvernance etpplication du plan stratégique et opérationnel ale |
Province de Hainaut (fiche transversale n° 15gsil proposé aux Autorités provinciales de bien aioul
autoriser la fusion des cadres des institutiongasues :

- les Services généraux provinciaux ;
- le Service des Relations publiques ;
- la Régie Imprimerie provinciale ;

- le SERETOS.
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L’institution résultant de ce regroupement se démamt : « Services transversaux et stratégiquesi»sim
siege est situé a I'’Avenue Général de Gaulle, 2°d8000 MONS.

En effet, un cadre unique offre de nombreux avasag savoir :

- une institution regroupant la plupart des servicassversaux (a I'exception des services technjques
au service de toutes les institutions provinciales

- une administration centrale solide et structuréeir@smt un soutien, une expertise voire un conétdle
destination des différents métiers exercés pardaifce, dans des matieres telles que la GRH, les
finances ou la communication ;

- l'optimisation des ressources humaines répartiekesuifférents sites ;

- davantage de souplesse en terme de mobilité darperisau sein d’'un cadre fusionné permettant
des possibilités élargies en termes d’'évolutionateiere et de promotions pour I'ensemble du
personnel.

Précisons également d’emblée que, hormis les puésisapportées plus bas, cette fusion maintient les
présidences actuelles pour les entités fusionrni@sscue leurs commissions administratives respesten
poursuivant les missions et prérogatives attribaéesnstitutions précitées par les différenteslié®ns du
Conseil provincial suivantes :

- résolution du 22 juin 2000 créant les Services g&néprovinciaux et fixant leur cadre organique,
modifiée par la résolution du 20 juin 2006 ;

- résolution du 22 juin 2000 créant le Service Retations publiques et fixant son cadre organique,
modifiée par la résolution du 14 février 2006 ;

- résolution du 15 juin 2000 créant le SERETOS etrfixson cadre organique ;

- résolution du 22 juin 2000 créant la régie Imprimmgurovinciale et fixant son cadre organique,
modifié par la résolution du 15 juin 2004.

Outre ces avantages, la révision de ces cadresgikecka prise en considération de I'évolution ohéssions

et de la charge de travail depuis la derniere adiaptdatant du® janvier 2006 ainsi que I'examen et la
régularisation de la situation administrative etuéaire de nombreux agents et ce, dans le respect
également des engagements pris par la Provinceailgalit dans le cadre du pacte pour une fonction
publique solide et solidaire.

1. ORGANIGRAMME

Voir annexes.

1. MISSIONS

La nouvelle structure « Services transversauxatégtiques » sera composeée de cing piliers, arsavoi

1. Le Greffe;
2. Les Ressources humaines ;
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3. Les Finances ;
4. Les Relations Internationales ;
5. La Communication.

Pilier 1 —L e Greffe

Les services du Greffe s'organisent autour du @nmeffrovincial afin de lui permettre d’assurer kemble
de ses attributions.

Le Greffier provincial est a la téte de I'ensemlde I'administration provinciale et, a ce titre, est
l'intermédiaire entre les autorités provincialedest fonctionnaires provinciaux. Il est aussi lstganaire
administratif du Conseil provincial et du Collegeyincial et, enfin, le responsable du personneVipicial.

1. ServicedesAutorités

L’'une des taches principales du Greffe est dongé#nisation administrative et logistique des travdu
Conseil et du Colléege (y compris les réunions dgorité, les réunions de groupe, le Bureau, les
commissions, ...). Il rédige les procés-verbaux,dcanles délibérations et assure la communicaties
actes du Conseil ou du Collége a toute personéecsgeée.

Il examine les rapports soumis par I’AdministrataanCollege et au Conseil et contréle leur validité

Il répond a toute demande des membres du Collédie €bnseil.

Il assure la transmission des dossiers soumig atédle.

Le Greffier co-signant tous les mandats de paieraest le Président du Collége et étant responsiable
I'utilisation du sceau de la Province, c’est pag services que transitent ces documents.

Il gere les relations avec le Gouverneur, les poavaubsidiants et tous les organismes externiexjue
I’Association des Provinces wallonnes.

Il gére les représentatiode la Province de Hainaut au sein des intercomiasnASBL, etc.

Il a la garde des archives provinciades communique a toute personne intéressée.

Le Service du Greffe se voit aussi chargé du podgoen synergie avec le Service Communication
(pour l'organisation des visites protocolairesgésstion des salles et la mise en place de récspiies
cérémonies d’hommage ...) et le Service de relatinteynationales (pour l'accueil des délégations
étrangéres, la rédaction des dossiers et rapporiSofiége liés, la participation a I'organisatioe d
missions a I'étranger, la traduction de document3, Il veille en outre a la diffusion de l'image
« Province de Hainaut » lors d’événements majeuss la représentation de la Province lors de tout
événement attirant un large public.

Le Greffier est considéré comme un opérateur élggpar la I€gislation, il intervient & I'occasion e
validation des élections communales et provinciales

Le Greffe dirige les travaux des servicemformément aux directives du Collége provincial.

Plus spécifiguement, il opérationnalise les modifans de structures (rapprochement de cadres,
création des régies, ...) en veillant a l'applicatoes décisions du Collége, en collaboration avec le
responsables de services concernés.

Il endosse un réle de relais et de conaapires des directions d'institutions provinciales.
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Il propose des orientations pour les travaux_deudiis Interne provincialet du _Service Interne de
Prévention et de Protection au Travat, dans le cadre psycho-social, s'assure du SUfd
recommandations formulées.

En relation avec le Député en charge des relathynglicales il assure le bon fonctionnement des
réunions se tenant entre les représentants deif@uet les organisations syndicales représeetativ
(comités de concertation et de négociation, cospitial de concertation).

Il gere les services commumdfectés aux 5 piliers : service d’accueil, sesvitentretien, service de
I'envoi, mess, service de gardiennage.

Il méne des travaux a caractere juridique et tiarinventaire des dossiers contentieleda Province.

Plan stratégique et opérationnel - qualité

Le Service du Greffe veille & la mise en ceuvreldn ptratégigue et opérationnel provingRE0) et au
suivi des actions de modernisation. Il entretieaniigicette optique des relations directes et &raiec

les hauts fonctionnaires responsables de l'exétutio plan stratégiqgue dans leurs institutions et
services ; il anime le Comité de Management.

Au niveau informatique, il assure 'accompagnentget institutions dans la mise en ceuvre du PSO. ||
géere en particulier les projets transversaux ekeld@pe un outil de gestion informatisée afin d'en
optimaliser le suivi.

Le Service du Greffe encadre et facilite le dépiwat de la qualit@u sein de la Province. Dans le cadre
du plan stratégique et opérationnel provincialsigurs institutions ont rentré des fiches-projetatives

a la qualité. Pour donner & cette démarche unendimme provinciale plus globale, le Greffe a pour
mission de promouvoir la politique de qualité etcEompagnement au sein des institutions (compte-
rendu annuel, présentation des propositions et mlass d'actions au College, méthodologies,
planification des taches, suivi des plans d’action}.

La Province de Hainaut a entamé un important tral@imodernisation. Parmi d’autres changements,
elle a défini cinq pbles de compétences autourwddscelle déploie son activité de service au public
enseignement/formation, culture/tourisme, spodsgsse/promotion de la santé, action sociale, éco-
développement territorial.

Le Hainaut a prouvé sa volonté de s’inscrire daresdémarche de changement, qui restera un leitmotiv
de son action future, en veillant & s’adapter aesoims de la population ainsi qu'a ceux des poavoir
locaux.

Supracommunalité

Lorsque la commune est trop petite et la Régiop ¢grande pour agir dans un domaine, le bon niveau
d’action se situe quelque part entre elles deuPcaince occupe une position intermédiaire id@ale
assurer certaines compétences, s'inscrivant aims dne logique de supracommunalité.

Le plan stratégique et opérationnel provincialcenformité avec la Déclaration de Politique réglena
inclut la dimension de la supracommunalité et li@ppux Pouvoirs locaux. La Province confirme et
développe son role de soutien aux communes, offrsitservices a I'ensemble des entités hennuyeres
demandeuses et, en particulier, aux communes de fzlie.
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Le Greffe supervise le travail relevant de_la sopnamunalité Il coordonne le guichet s’entrée aux
communes et l'action des relais territoriaux chard@ssurer une présence provinciale régulieresu s
des pouvoirs locaux. Ces relais agissent selon dees : placer les produits provinciaux et idetitie
nouvelles niches en fonction des besoins.

Le Bureau Provincial des Amendes Administrativesn@winaledait partie des Services du Greffe. 45
des 69 communes hennuyeres ont choisi de lui goligestion des incivilités constatées sur leur
territoire, représentant pres de 2700 dossier®ém.2

Régulierement, le bureau provincial des amendeaneshé a (in)former les policiers des zones de@oli
(17 zones de police concernées sur 24 que complaiteaut) et les agents constatateurs concernant la
mise en pratique de la procédure et leur apporfeesiback qui est de nature a motiver les act®gs.
contacts sont donc établis avec les bourgmesteesétaires communaux, chefs de corps de zones de
police et les magistrats des parquets afin de enetirceuvre des procédures répondant aux impératifs
légaux et concrétement praticables. Des protoable® collaboration dynamique ont été initiés alesc
parquets des trois arrondissements judiciaires.

Le fonctionnaire sanctionnateur joue aussi unf@érateur a I'’échelle provinciale. Par I'exeraifseses
fonctions, celui-ci veillera a une application nigeuse et uniforme de la procédure a partir de la
diversité des reglements communaux et dans lecedpd’autonomie communale.

Au-dela des frontieres du Hainaut, des contactsosg naturellement établis avec les fonctionnaires
sanctionnateurs des autres provinces wallonnesdafahanger utilement les expériences en pratiquant
une collaboration dans un domaine sans cesse #volut

Mise en place de I'E-tutelle et de 'E-compate sein des services de la Province de Hainaut.
L'assurance volontariaproposée par la Province aux ASBL demandeuseggattment du ressort du
Service du Greffe. Elle couvre gratuitement (& corence de maximum 200 jours calendrier par an) le
personnel volontaire occupé dans les organisatnsesponsabilité civile, assistance en justice et
accidents corporels.

Pilier 2 — L es Ressour ces humaines

Service d’appui général en soutien de I'ensembke idstitutions provinciales, I'lnspection générales
Ressources humaines (1.G.R.H.) intervient de manieansversale pour aider au bon fonctionnement de
chaque institution en veillant a la conformité @eses administratifs a la Iégislation, en gérantrdmiére
optimale la masse salariale et la carriere destagaesgu’'a leur mise a la retraite, en mettant leepune
politique de renforcement des compétences, en rseadb les moyens de I'analyse, de I'évaluationeetad
perspective afin d’adapter au mieux les moyens imsyaux objectifs évolutifs de chaque structure.

Le dispositif fonctionnel de I'l.G.R.H. s’articulautour de deux pdles majeurs : la Direction deyiSes
administratifs, en ce compris le Service médicaeetetraite et la Direction des Services qualdati

Le premier comprend, outre la gestion des dosdieersonnel de la Province conduisant a la paspéct
Iégislatif ainsi que la constitution des dossiexgetraite des agents et le calcul du montant genaion qui
leur est attribué dans le cadre de I'affiliatioR@GNSSAPL et des relations avec le Service des iBeasiu
secteur public.

Le second péle concerne tous les aspects qualitigifa gestion des ressources humaines.

1. Services administratifs

La philosophie qui sous-tend la méthode de traegibse sur un souci d’efficacité, un respect strest
délais, une accessibilité aux services, la confiégr@iune éthique et a une rigueur de travail.
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Les attributions d’ordre administratif constituelet fondement de la Direction des lors qu'elles
concernent la gestion des dossiers du persaroreenseignant. Tous les événements de la cadésre
agents y sont traités ou contrdlés et impliguéss das logiciels informatiques de gestion. Il s’adgts
arrétés de désignation, de nomination, de promot@volution de carriére, de congé, du calcul ae |
rémunération, de la vérification des situationsupdaires, y compris la paie, des absences pourdisala
des disponibilités et du suivi des dossiers d'indusioter que, pour éviter de tels dossiers a haye
I'l.G.R.H. s’oriente vers une gestion centralisés dbsences pour maladie du personnel provincial.

Le personnel provincial étant affecté aux diversises ou institutions selon une hiérarchie de gsaet
une variété de fonctions, il importe de veillerrieuépartition des effectifselon des missions définies
mais encore de gérer I'évolution de la masse sddegn référence a un moratoire. Le rble du Service
administratif s’exerce par des avis, un controlBaetualisation des cadres du personnel des tistits
notamment en vertu de l'objectif opérationnel desidn de plusieurs d’entre eux selon une
complémentarité ou une spécificité des domainegidia

Tous les actes de la vie quotidienne font I'objahd décision de I'exécutif provincial.
A ce titre, la Direction des Services administeatibngoit et rédige des rapports au Collége praliet
des résolutions du Conseil provinaiplant aux matieres qu’elle traite.

Dans le prolongement, elle entretient avec I'adstiation wallonne des pouvoirs locautes relations
gu’'impose une tutelle efficace.

Ainsi, une fonction majeure consiste-t-elle aussiagsurer que les dispositions réglementaires antan
de la Région wallonne sont correctement interpsétteappliquées ; une communication correcte et
compléte des textes s’impose a lattention du persb de I'.G.R.H. méme et des directions
d’institutions provinciales dans leur ensemble.

A cet égard, la formation du personnel RH destint#ins est capitale. Acteur de premiere ligneoik
obligatoirement disposer des connaissances de Heapeses et l'accent doit étre porté sur une
réactualisation des acquis. L'expérience prouvejebgour que la complexité des matieres peut étre
source de mauvaise interprétation, de confusiongd’'opérations informatiques non-conformes a la

rigueur administrative.

La législation subissant une évolution régulieéteimporte d’adapter et d’actualiser nos réglements
administratifs et pécuniaires et de controler Igaléé des actes juridiques arrétés. A cet égad, |
Direction des Services administratifs s'impose ca@moonseil et expert en matiere juridigquaus
particulierement en droit administratif, sociabettravail.

Quotidiennement, elle communique des avis et demtations relatifs a I'application du réglement-
statut du personngllus spécialement quant aux événements de l@@aet a I'application des lois sur
les contrats de travail et diverses conventions.

Elle s’attache a la rédaction de circulaires im&tadives et explicatives des dispositions réglaaisss

et donne aux institutions provinciales, les réperésdes questions spécifiques d’ordre juridique.

La cellule d'appui juridique et Iégislatife I'l.G.R.H. veille a remplir les obligations tke Province en
matiere d’'O.N.S.S. et d’organisme sociaux extésietin outre, elle assure la gestion des dossiers de
mise a disposition du personnel, de gestion deratsntu personnel et des collaborateurs payés a la
vacation.

Elle intervient dans la constitution des dossiersue de I'application de la procédure discipliaat du
licenciement et collabore en matiére de contentiavec les institutions et services provinciaux
concernés, le Greffe, les instances administragvéss avocats.

En outre, lui sont confiées I'actualisation du ferdbcumentaire juridique, la veille et I'analyses de
textes légaux ayant trait & la gestion administeatiinsi que la concertation et la négociation desc
représentations syndicales du personnel.
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Enfin, dans le cadre du plan stratégique provind&@aDirection des Services administratifs s'engage
apporter son soutien aux pouvoirs locaux par léaparde son expérience et de ses bonnes pragtjues
ainsi, étre également acteur de la supracommunalité

2. Service médical et deretraite

Le Service provincial des Pensions du Hain@uP.P.H.) a pour but d’assurer a ses affiliésperesion

de retraite ou d'invalidité prématurée et a leyanas droit, une pension de survie. Ce servicdiétab
dossiers de pension, dont il calcule le montamtrskd régime provincial et le régime d’Etat, proeeda

mise en liquidation et organise également le serdes examens médicaux nécessaires en vue de
déterminer I'aptitude a I'exercice de I'emploi étaffiliation au S.P.P.H.

Depuis le 1 janvier 1990, le paiement des pensions du persomme-enseignant est confié par
convention a ETHIAS. L’instruction des dossierssaiue le calcul des pensions restent cependdat de
compétence du S.P.P.H. ainsi que la tenue du cafepgestion (régime provincial et régime d’Etat).

Il poursuit l'instruction des dossiers pension duspnnel enseignant auquel un supplément de pension
est versé lorsqu'il a été affilié avant [8janvier 1990 a la Caisse provinciale des Pensions.

La loi du 20 décembre 2010 impose aux employeutsiqgaul’obligation de transmettre les données
relatives a la carriere de tous les agents ddfingt contractuels par voie électronique au Service
Pensions du secteur public.

Cette disposition permet I'application de la loi 281 décembre 2005 relative au pacte des générations
plus particulierement I'estimation du montant depkension que les travailleurs de 55 ans et plus,
pourraient percevoir s'ils restaient actifs jusgiége Iégal de la pension (65 ans).

Ainsi, depuis le T avril 2011, les données historiques de la cardessagents, en fonction atijanvier
2011, alimentent globalement et rétroactivemeriidaque de données du Service Pensions du secteur
public. Il s’agit d’'un travail, s’échelonnant jusgqn décembre 2015, auquel contribue le Service
provincial des Pensions par le contréle annuel 5@ 1a 1600 dossiers informatisés grace au logiciel

ARCADE et constitués a partir des services RH daesitutions provinciales selon un vade-mecum
congu par le S.P.P.H. lui-méme.

Par ailleurs, le Service applique les regles édgcprar les Instances fédérales — notamment enrendéé
péréquations -, en informe les institutions et &&®nts et gere le contentieux avec le personnel
provincial.

Le Service médical provincial est chargé du coetdids absences pour maladie, pour accident del trava
ou maladie professionnelle. Il collabore avec levise de médecine du Travail et le Service intatae
Prévention et de Protection du Travail dans le eatir la réaffectation du personnel pour inaptitude
physique. Il participe aux réflexions menées pa $ervices qualitatifs de I'.G.R.H. en matiere
d’'absentéisme.

La Direction des services qualitatifs (DSQ) a pauissions principales d’accompagner l'agent
provincial tout au long de sa carriére professiiaren ce qui concerne son épanouissement personnel
I'évaluation de ses compétences, les aspects psyciaoix, sa qualité de vie au travalil.

Elle soutient également les directeurs et respoesale services ou d'institution dans la mise emresu
d’'actions ou de projets relatifs au managementettagnnel en mettant a leur disposition des proesdur
et outils transversaux susceptibles de les aides tiur quotidien. Régulierement (tous les 5 ans au
moins), en collaboration avec le Service InternéPdé&vention et de Protection au Travail (SIPPT), la
DSQ procede, par le biais notamment d’'une enquésatisfaction auprés de 'ensemble des agents, a
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une évaluation de I'impact de ses actions et ratajde cas échéant, celles-ci en fonction des ddewm
ou des besoins exprimés par le personnel, le tans d¢a limite des moyens budgétaires qui lui sont
alloués.

Les magazines d’'information du personnel provin@ovivial et ProvEnews) restent les principaux
moyens de communication des actions et des projetsés par I'l.G.R.H., une cohérence doit étre
maintenue entre les piliers RH et Communication.

L'évaluation des compétence€onformément aux principes généraux de la fongbublique locale et
régionale et suite a I'adhésion de la Province din&lt au Pacte pour une fonction publique locale
solide et solidaire, I'ensemble des membres duopeed non enseignant est soumis, tous les dewdaans,
une évaluation de ses compétences professionasBesée par ses supérieurs hiérarchiques.

Les Services qualitatifs sont chargés du suivieetattualisation de la procédure depuis la camiit

des dossiers individuels jusqu’a I'encodage eiffagion des résultats. lls réalisent apres chaspssion

une analyse quantitative et qualitative des résulpgrmettant, le cas échéant, d’apporter certaines
améliorations au processus. lls procedent égalemiens ce cadre au recensement des besoins en
formations constatés qui sont ensuite acheminéssuini a I'Ecole d’administration.

La DSQ assure la programmation et I'organisatioa eeamens de recrutement et de promotian
personnel provincial non enseignant.

Dans le cadre d'une meilleure adéquation des resssuhumaines des institutions et services
provinciaux, les services qualitatifs centralistag demandes de mobilité interidroduites par les
agents en vue de tenter de les mettre en relatieo las besoins émanant des institutions et satvice
L’objectif du projet est de rencontrer les aspmasi professionnelles des agents qui ayant acqais de
compétences au cours de leur carriere souhaiteeilgoiter dans un environnement de travail nouyvea
plus adéquat a leur valorisation et leur épanomisgg tout en poursuivant un résultat d’efficaciéis

le chef de l'institution.

La gestion des compétenceslans un souci d'efficacité et d’amélioration thnctionnement des
services, la DSQ s’atéle a lister les profils dmpétences indispensables a la réalisation la jbostee

des taches confiées aux agents selon leur grakeirefonction. Le but poursuivi étant de trouver la
meilleure adéquation entre I'emploi et I'agent. loesnpétences se définissent comme un ensemble de
connaissances, d'aptitudes et d'attitudes dontpgmsonne a besoin pour répondre aux exigences de la
fonction qu’elle exerce. La DSQ procede a I'étadgiment des profils de compétences par rapport aux
différentes filieres professionnelles et fonctioggrésentées au sein de celles-ci.

Ce cadastre est utilisé dans le cadre de la foomate la mobilité du personnel, des examens de
recrutement et de promotion, de la gestion desctBeet, plus globalement, dans le management
général des institutions et services provinciaux.

La maitrise de la masse salariale, le non remplenesystématique, le non remplacement systématique
du personnel ne doivent pas empécher les instigitie continuer a offrir un service de qualité ales
moyens humains qui peuvent étre revus a la bdiasgestion prévisionnelle stratégigpermet de gérer
avec efficacité I'évolution des effectifs. Son attjeest d’anticiper les effets des départs a teaie sur
I'organisation des institutions par des mesuresideagement.

La gestion des effectifs intégre le processus déemmisation de la Province parce qu'elle transpese
directions dans l'organisation future de leur ingibn, en projetant la pérennité des activitésrsébs
moyens humains contrblés et adaptés au principerieemplacement systématique du personnel.

La qualité de vie au travaien collaboration avec le SIPPT : Tout au londel& carriere, les agents
provinciaux sont susceptibles de rencontrer diwerifficultés personnelles pouvant rejaillir sur la
qualité de leur travail ou leur motivation. La DSI@veloppe des outils pour aider les agents qui le
souhaitent.
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- Aide psychologique, sociale, financiére: Sans faire abstraction d’échanges d’informatiafits de
permettre au SIPPT de disposer de tous les indicatecessaires a la prévention ou a I'analyse de
risques, il est important de prendre en comptepteblemes de société ou de la vie quotidienne
gu’ils soient d’ordre social, familial, éducatif diés aux problemes de I'endettement. Offrir umlie
d’écoute, une aide individuelle, un accompagnerdans la confidentialité sont les missions d’'une
équipe psychosociale attachée a favoriser la guadditvie des agents, a les aider a surmonter leurs
difficultés personnelles, a renforcer leur insertgociale et leur autonomie, sans pour autant se
substituer aux structures spécifiques et aux tleétag vers lesquels seront relayées les situations
plus complexes. Ainsi se concoit I'apport d’'un(eskiatant(e) social(e) dont le travail repose sur
'écoute, le soutien, le conseil, une relation déaiet une certaine méthodologie lui permettant
d'analyser la demande d’'établir un plan d'action dd¢valuer ses intentions. Parallélement,
I'assistant social sera amené a examiner et a iemgt avis d’opportunité sur les demandes de préts
sociaux introduites par les agents dans les linhitelgétaires actuelles.

- La DSQ pilotela gestion et la prévention de I'absentéisme du personnel dans sa composante
gualitative visant principalement a intervenir ddasproblématique avant gu’elle ne prenne trop
d'ampleur. L'approche se veut exclusivement quiéligaet centrée sur l'individu et doit étre
dissociée des mesures visant au contrble de I'tsisere. Pour diminuer I'absentéisme, il faut agir
de maniere multidisciplinaire sur différents aspectommuniquer, informer, gérer au mieux les
compétences, valoriser le personnel, veiller a teain un équilibre optimal entre la capacité du
travailleur et la charge de travail, veiller a l@ation et au maintien d’'une bonne ambiance et d'un
bon cadre de travail. Le fait de se montrer atténta qualité de vie au travail du personnel pgrme
de désamorcer des tensions génératrices d’absaaté@haque institution doit régir en fonction de
ses spécificités et de sa situation. Le responshig@iearchique joue un role essentiel dans la
prévention de I'absentéisme au sein de son équipe.

Pour pouvoir assurer pleinement son réle, il fautlonner les moyens d'y parvenir notamment en
le formant & la gestion de cette problématique.

- Lutte contre les assuétudes: En matiére de prévention et de gestion de la comsdion abusive
d'alcool sur les lieux de travail, I'administratioprovinciale propose un service d'aide
psychologique et une procédure administrative pttameaux responsables d'institution de gérer
cette problématique. Dans la foulée de I'entréeagplication de la loi interdisant les fumées de
tabac sur le lieu de travail, des actions de s#ssition sont menées au sein des services. Un
programme d’aide aux agents désireux de cessemnus fsera prochainement mis en place.

Vu la disparité des services et le nombre d’ageoteernés, les Services qualitatifs ont mis enepéac
sein des institutions un réseau de coordinategeuloen RHchargés de relayer les initiatives prises et
d’'informer le personnel. A terme, cette structuvactionnera également comme un lieu de réflexion
préalable a la mise en place de nouvelles initaten matiére de qualité de vie au travail.

La cellule provinciale « Egalité des chancestsucture associée a la DSQ, assume la cooroiinati
'animation d’'un comité de pilotage dont les objiscsont de participer a la mise en ceuvre d’actions
permettant de changer les mentalités, d’amélioes tomportements, de favoriser l'insertion
professionnelle des femmes et de leur permettoed® aux lieux de décisions dans et en dehors de
'administration provinciale. Elle fonctionne emikon avec les Ministéres fédéraux communautaires e
régionaux en charge de la problématique.

Actions de socialisation Dans le souci de permettre aux agents de cenaile professionnelle et
familiale, des activités et stages sont organiséslgs Services qualitatifs a l'intention des etdagt
petits-enfants du personnel durant les vacancdaiss Les services qualitatifs développent emeoat
I'attention des agents provinciaux, un programnwfres et avantages priviléges qu'ils soient deireat
commerciale ou socioculturelle. De méme, des astmmctuelles sont menées a I'occasion de grands
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événements culturels ou sportifs afin de suscitarsein du personnel, des rencontres informelles en
dehors du contexte purement professionnel.

Pilier 3—L es Finances

Outre les missions légales du Receveur, dont tebwtons ont été intégrées dans le Code wallodade
démocratie locale et de la décentralisation, legices financiers assurent de nombreuses autresomssa
caractére financier.

Les Finances provinciales sont gérées par dewelgsctcomplémentaires : les Services du Receveur
provincial et les Services de I'Inspection génédae Finances.

Ces services assurent les missions Iégales du &acerovincial, a savoir :

- le controle des comptabilités décentralisées figation et cléture des engagements exécutés, arrét
du grand livre des engagements et contrOle eticatibn des comptes de gestion des receveurs
décentralisés — communication des documents dffice Collége provincial et a la Cour des
Comptes ;

- le mandatement de toutes les dépenses : supends®rcomptes des ordonnateurs, édition des
mandats, transmission au College et exécution a@iesnents ;

- la gestion de la trésorerie générale : exécutiantdmsferts, émission des certificats de trésamreri
relation avec I'opérateur bancaire ;

- la gestion de la dette : gestion des préléevememedtriels d'intéréts, imputations des intéréts et
amortissements en comptabilité budgétaire ; caleul’évolution de la dette et établissement des
prévisions ;

- le paiement des traitements du personnel, desqgrensiu précompte et de I'O.N.S.S. : sur base des
états de paie calculés par le logiciel de gesties BH, en collaboration avec les services
informatiques, imputation des dépenses de persemebmptabilité budgétaire, gestion des dossiers
de récupérations sur traitements et des plans @amnt avant passage au service de recouvrement ;
execution des saisies et suivi avec les médiatmudette ;

- la perception et le recouvrement forcé fiscal et-fiscal : vérification et arrét des comptes des
receveurs décentralisés, déchargement des créaocesuses vers les receveurs spéciaux du
contentieux : mise en ceuvre de toutes les procgédigreecouvrement en relation avec les huissiers
de justice et avocats, si nécessaire : ceci corddeerecouvrement forcé des indus traitements, des
créances fiscales et des bénéficiaires de prétgament (matiére de plus en plus conséquente) ;

- l'organisation de visites d’informations, de suieis de contrbles dans les institutions dans leecadr
de 'ensemble de ses missions ;

- la gestion des placements ;

- la gestion des dons et legs et des dépenses &dawogs derniers.

lls ont également la charge de la tenue du compmté@neial, du compte de résultats et du bilan jade
rédaction de divers avis financiers (sur le buggevincial, sur le budget et mouvements budgétaiess
Régies et sur tous les dossiers avec incidencedié@ présentés au Collége provincial) et d’études
diverses a caractere financier.

Les Services du Receveur entretiennent égalemsntetiions avec la Cour des Comptes, I'organisme
bancaire, la Tutelle Régionale et I'Association desvinces wallonnes (APW) pour les questions
financieres.

lIs participent au développement des projets teéslg-compte et & la mise au point d’'un outil wagle
référencement d’informations sur les institutioBalgel).
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Ces multiples missions sont réparties entre ledulgésl Recettes-Recouvrement, Traitements et
Financiére.

L’Inspection générale des Finances regroupe legc®arcentraux qui ne relévent pas de la compétence
directe du Receveur provincial et s'implique dangéstion financiére de la Province de Hainaut.

La Cellule d’Enreqgistrement comptabCEC) exécute les engagements et les imputatiens,
comptabilité budgétaire et générale, de toutesd@&senses ordinaires et extraordinaires des 100
institutions et services provinciaux ; a I'exceptides traitements et des dépenses de dette revanant
Services du Receveur. Elle a en charge la véiificatomptable de toutes les factures entrantesa de |
Province et I'exécution de leurs imputations (50.00nputations/an) en comptabilité avec la
transmission des bordereaux de paiement dans leg&edu Receveur provincial. Elle opere, dans
I'application comptable centrale, les transfertcdalits souhaités par les institutions.

L’Inspection comptableest chargée de rapatrier en gestion centrale haptbilité des comptables
d’avances de fonds décentralisés, de vérifierdagptes périodiques et de les faire arréter paolege
provincial (800 comptes/an). Elle est chargée de ta comptabilité patrimoniale, de gérer de memié
centralisée les inventaires physiques et comptaBlés supervise le recensement annuel des biens et
gére les dossiers de déclassement de matérielnedhier obsolétes de I'ensemble des institutidie
rapatrie en central la comptabilité des Régiegréteales comptes. Chaque année, elle confectienne
outre les budgets des Régies, ainsi que leurseajesits, établit leurs comptes annuels et les soamet
I'avis du Receveur provincial.

Le Service fiscakst chargé de I'ingénierie fiscale : établissengestréglements fiscaux, études fiscales,
enrdlements, études juridiques et gestion du ctatenfiscal, ...

Le Service charrdient une gestion centralisée de I'ensemble da gatomobile provincial : gestion de
l'inventaire, des accidents, des acquisitions, agdssement des formalités |égales, centralisadion
programme de géolocalisation des véhicules. Eafothtion avec les institutions, il analyse lebes
recense les priorités et établit, pour le Collegavipcial, les propositions de renouvellement, ee v
d’une gestion dynamique du parc. Il établit le @pannuel d'utilisation du charroi.

Le Service subventionsst chargé de rédiger les arrétés d'octroi deerddgs de subventions en
corrélation avec les observations de la TutelleiGtede en cette matiere, d'établir les conventilisrst

le pouvoir provincial aux associations, de contrfigtilisation des subventions, d’évaluer les a@idm
nature, de gérer les organisations non confesdiesn@vis sur le budget et les comptes et demande
d’intervention au College si nécessaire). Dans ission, il est amené a organiser des contréle®iau s
des associations subventionnées.

L'Office central des Achatsentralise les besoins des institutions en matiergervices et d’acquisitions
de fournitures, il réalise la totalité des procédundministratives de passation des marchés pytaias

le compte de toutes les institutions, en fournguet services, il centralise et vérifie les bons de
commandes des institutions avant de les soumeltr€&C, il organise certains marchés provinciaux e
« centrales de marchés » afin que d’autres pouwdijiedicateurs (associations, communes, CPAS, ...)
bénéficient des conditions de prix obtenues p&réaince (logique de supracommunalité).

Il met son expertise juridiqgue en matiére de masghéblics a disposition non seulement de I'ensemble
des institutions provinciales, mais de tout autrevoir local ou ASBL.
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Le Service assurancesntralise la gestion des différentes policesaitas par la Province dans tous les
types de couvertures, permettant une gestion hameogeune optimalisation financiere (responsabilité
civile, véhicules, incendie, accidents travailnsode santé ...). Au quotidien, dans le cadre desdes
activités des services et institutions, il geredelices, ouvre les dossiers de sinistre, assusailé vers
I'organisme assureur et géere le contentieux.

L’Inspection générale des Finances assure la coofiedu budget annuedt de ses ajustements. Ses
services préparent les projets de budgets en oodiibn avec les services informatiques (dépenses d
personnel), les services techniques et les divarsces et institutions. Le budget est préparéuan+
juillet, pour étre discuté lors des réunions deamitd (politique) en vue d’ajustements.

Le projet de budget est soumis généralement emi@ctn Conseil provincial, avant I'envoi a I' Autigi

de Tutelle. Les démarches sont identiques pountatifications budgétaires.

Ces services participent enfin aux divers comitégektiormis en place par I'Autorité dans le cadre des
mesures de modernisation : Comités Energie, Tél@phMarchés publics, etc. Tout comme les services
du Receveur provincial, ils collaborent, avec dasitservices, a des projets communs : Babel, etepmp
logiciel Amazone, harmonisation des applicatiommpt@bles, ... lls sont également amenés a rencontrer
la Cour des Comptes ou I'APW, pour les matiéres lqur incombent : marchés publics, fiscalité,
subventionnements, ...

Pilier 4 —L es Relations I nter nationales

Le Service des relations internationales, dévelopies initiatives en matiere de coopération

internationale, qui s’inscrivent dans une logique ab-financement, qui relevent d’'une collaboration

entre la Province de Hainaut et les acteurs daitsrthennuyers et qui touchent un pays et/ou une
thématique définis comme priorités par Walloniesglles-International.

Le service développe des actions visant a posiiona Province de Hainaut au sein de I'Union

européenne et de I'ouvrir au monde, plus particetieent avec cing pays (République Démocratique du
Congo, Palestine, Burkina Faso, Canada-Provind®uitbec, Ukraine) et deux régions prioritaires (27
pays de I'Union européenne et le Bassin méditée@né

La coopération au développement

La coopération au développement met en place deggmnmes d’'aide et de renforcement envers les
populations défavorisées des régions en dévelopgerhes initiatives en matiére de coopération au
développement s’inscrivent dans une logique deramtement (Région wallonne, Etat fédéral, Union
européenne) et dans le cadre de partenariats aseciété civile hennuyére (associations de sdtédar
internationale, associations de migrants, ONG, alités, etc.).

Les projets ont pour objectifs de renforcer lesacitps des pouvoirs locaux de niveau intermédigtire
de favoriser le développement communautaire.

Les échanges internationaux

lIs sont basés sur I'échange d’expériences, d’'¢igpsret de bonnes pratiques avec des adminisisatio
locales de niveau intermédiaire d’autres pays.
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lls soutiennent la coopération transfrontaliere, lpamise en place de projets bilatéraux et faentise
positionnement du Hainaut au sein du Groupemendg&en de Coopération Territoriale Eurométropole
Lille-Kortrijk-Tournai.

lls visent a valoriser la présence du Hainaut an sle réseaux internationaux (Partenalia), afin
d’identifier des partenaires potentiels pour I'@ediion de projets multilatéraux cofinancés.

Accueil des déléqgations et groupes étrangers

Dans le cadre des échanges internationaux etpi#ilmue de coopération au développement, le Servi
des relations internationales est amené a mettrplae des rencontres en Hainaut d’experts, de
mandataires, d’'étudiants, de fonctionnaires, dtati et d'acteurs de la société civile, originanles

pays partenaires.

Il coordonne I'accueil des invités en relation alee8ervice Communication et le Protocole.

Gestion de projets européens subventionnés

En outre, le Service des relations internationakischargé de la gestion du crédit budgétaire 380-6
511 (ex-fonds 5130 : intervention dans les fra&tuties, de recherches et de gestion de projets dsa
développement de nouveaux créneaux économiquadtetets en Hainaut, en ce compris I'octroi de
subventions aux centres de recherches de la Peodimédainaut, dont la collaboration sera repris@ po
la réalisation de ces projets, ainsi que la misecemre de programmes européens).

Au-dela de ce qui précede, le Service des relatiiasationales a pour mission de procéder :

- a lorganisation de vacances et voyages spécialmig les enfants, adolescents et adultes
fréquentant les établissements et services praurgyour personnes handicapées ;

- al'organisation des classes de dépaysement, gege® d'études pour les établissements scolaires
de I'enseignement spécialisé et traditionnel ewviRoe de Hainaut ;

- al'organisation de vacances et voyages pour légelsités du Temps disponible, les groupements
de seniors des villes et communes du Hainautstd&eur associatif ;

- au besoin, a l'organisation de déplacements aaligwr pour les Autorités, fonctionnaires,
institutions et services provinciaux.

Outre la coordination générale des activités meeplace dans les deux domaines de vacances, le
Service des relations internationales est chargé de

- gérer administrativement les dossiers du persofmaelcais, en relation avec la législation en
vigueur ;

- contrdler la gestion, la qualité et le respectr@snes d’hygiene et de sécurité ;

- évaluer la satisfaction des bénéficiaires ;

- gérer les programmes d’investissements ;

- mettre en place des séjours et vacances a l'attedés jeunes, des personnes handicapées, des
seniors et des familles ;

- veiller au respect des procédures administratiegzagsation des marchés publics.



14

N° 13 - 232 -

Pilier 5—La Communication

L'Autorité provinciale s’est engagée sur la voiemtenforcement de la communication en créant aa éé
compétences homogenes, complémentaires, tran®srial de coordination et garant de la cohérelece
la communication tant externe qu'interne. Ainsictammunication provinciale sera prise en chargeupar
Service Communication unique. Ce service assuienadmble des missions de communication, y compris
I'lmprimerie et la reproduction. En effet, si lamomunication est I'affaire de tous, elle ne doit [pasir
autant devenir le métier de tous.

Il est plus important que jamais que I'ensemblesi#sgices et institutions parlent d’'une seule vdbnnent
la méme image, ne se contredisent pas. Un plammenanication global, général et a long terme, éoi
construit, en lien étroit avec les Autorités etfoomément au Plan stratégique et opérationnebitl&re par
sa nature méme constamment réactualisé, en fordg®avancees et de I'évolution de ce Plan.

Dans le cadre de la gestion du plan de communicafiobal, le Service Communication coordonne donc
'ensemble des communiquants existants au seinndgisutions. Il convient en outre d'articuler ldup
souvent possible et de concert les démarches touahacrit, a I'audiovisuel ou au Web. Cela, emdant a
l'esprit que I'écrit, I'audiovisuel et le numérigugardent leurs techniques spécifigues et compétence
particulieres.

Les travaux de conception, de développement, deiogesde suivi et d’évaluation des outils de
communication, tant écrits qu’audiovisuels, sontaa mener en parallele avec la veille proactivesdas
divers médias et technologies de l'information,sain des deux pdles de la communication, tantriater
gu’externe.

Si l'alimentation quotidienne en informations seigltes, le maintien & jour des informations, des
communications ponctuelles locales ou a destina@publics particuliers demeurent au sein desceet
institutions ; la communication politique, difféterpar nature, reste du ressort des SecrétariatBautés
provinciaux. Le Service Communication agira néammaiomme soutien aux travaux du College et du
Conselil, en assurant des messages issus de cedbiEssepolitiques.

La coordination revét donc ici toute son importaistd’'on veut servir le message d'intérét général d
l'institution.

Un autre élément fondamental est la dimension éoane de la mutualisation des ressources tant
techniques gqu’humaines des deux pbles de la conwation : recours prioritaire a l'interne, achats
d’espaces publicitaires négociés (plus avantagezrsgmmagazine Dialogue Hainaut, interactivité efitc

nul des réseaux sociaux, respect des normes (ofpapdique, canevas de communication), consultance
rédactionnelle/graphique/web (service informatique)

1. Lacommunication interne

Il est essentiel qu'une administration telle quéPtavince de Hainaut (plus ou moins 10 000 agents)
dispose d'un moyen de communication spécialemestirdea son personnel. Outre I'effet fédérateur
gu'’il entraine, il permet de diffuser au sein duspanel les informations utiles a sa vie professatle,

de l'intégrer dans l'institution en lui fournissaggalement les clés de lecture de I'ensemble desionis
dévolues a l'administration et d’en étre I'un deingipaux « porte-parole ». Il doit étre le vecteur
principal de l'information institutionnelle et perttant sur des éléments positifs que sur des éksme
négatifs. Il doit permettre a 'autorité provin@ale transmettre a son personnel un message unitgie,
information claire et compléte afin que chacun aaifait des événements provinciaux d’importance.

La communication est un levier important pour assbiadhésion des agents aux projets de l'insttuti
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Ainsi la communication doit-elle revétir un caraet@permanent en cas de changement afin d’écldirer e
de rassurer les principaux intéressés sur lestatiens nouvelles mais encore d’exprimer ouvertdraen
I'attention de tous, toute la cohérence de laipgoié définie ou mise en place.

Le magazine PROVIVIAL s’affirme comme le principaltii de communication interne au service des
agents provinciaux. Dix numéros par an tirés ad@eéxemplaires informent le personnel provincial.

PROVENEWS, webzine créé en 2010, s’invite deux fi@ismois sur I'intranet provincial.

Ces deux outils a usage interne ciblent le perdgrogincial. Les sujets développés traitent deiéaau
travail et de la carriére du personnel ou contrilbdemettre en lumiére la valeur ajoutée des agkams
les actions des différents services provinciauxgaels ils conférent une identité commune.

2. Lacommunication externe

Le Service €élabore un plan global de communica@ssurant notamment la diffusion du message des
Autorités. Il coordonne les relations avec la peestsconcoit le magazine Dialogue Hainaut. Ce wecte
de communication d’'information généraliste suridavihce est décliné en diverses versions : €axiéd,

et audiovisuelle. Il est I'agent privilégié des pags satellites tels que les reportages vidéadeebTV,

de l'infolettre, des télés communautaires hainugjéere

Audiovisudl

Le service gere le développement, la réalisatida eroduction de la TV et de la Web TV. |l créesde
émissions, des spots promotionnels, des reportagesle de mettre en valeur l'actualité et I'acévit
provinciales. Le développement récent d’'un studiebVén interne et la réalisation tant de séquences-
reportages que de spots annonces de qualité etcagpdu public plaident en faveur de la multiglma

des initiatives dans ce domaine, en soutien aunetuénts couverts par les TV locales.

Evénements

L'organisation d’événements globaux provinciauxliéetrs plans de communication) doit étre faitelpar
Service Communication, en relation, si le besoimgbse, avec les Services du Greffe pour le pré¢oco
et le Service des Relations Internationales.

Le Service Communication organise les conféreneegresse touchant a tout événement d’'importance
provinciale. Il doit étre le référent, le garantrégpect des normes « médias » (logo, chartesiquagsh
etc.) et le consultant pour tout événement paréical un service ou une institution.

3. Imprimerie —reproduction

En parfait accord avec le positionnement de I'tnitn provinciale, la Régie Imprimerie provinciale
integre le Service Communication et constitue leadiment « Imprimerie-Reproduction ». Sa mission
globale consiste a concevoir et/ou reproduire/impri et/ou fagconner et enfin livrer les différents
documents destinés aux institutions provinciales.

Le Département « Imprimerie-Reproduction » se posie sur une logique institutionnelle : il se
revendique institution de services au service aesitutions provinciales clientes. Il doit donceétr
reconnu en tant que tel et tous les travaux praainxcdoivent lui étre prioritairement confiés.

Il s'appuie en outre sur la logique économiqueuteéocommande effectuée en son sein évite des flux
financiers externes générés par des commandeslegifournisseurs extérieurs privés. Il s’accordecav
la politique financiére de fonctionnement majoraén circuit fermé.
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L'aspect technologique revét une importance cracidhns l'atteinte des missions et objectifs.
L'institution doit bénéficier d’outils de productiocompétitifs afin de garantir un servie de qualités
délais, des prix concurrentiels et une grande irégct

Missions a visibilité interne :

- Réalisation des imprimés destinés au fonctionnerdestinstitutions, administrations et services
provinciaux hennuyers ;

- Fourniture des papiers copieurs vers toutes leiutisns provinciales ;

- Réalisation de travaux spécifigues commandés gamiditutions (dépliants, brochures, catalogue
des formations, etc.) ;

- Impression du magazine de communication interneiiad ;

- Reproduction et envoi du Bulletin provincial et d&sances du Conseil provincial, reproduction du
Budget provincial ;

- Réle de consultation (expertise) ;

- Livraisons.

Missions a visibilité externe :

- Impression du magazine Dialogue Hainaut ;

- Impression de journaux de classe destinés auxutigtis enseignantes provinciales et a certaines
écoles communales ;

- Réalisation des travaux commandés par d’autres restnaitions publiques (Bulletin communal
notamment) et par le secteur privé ;

- Edition (en réduction) de projets traitant de ssgsiprovinciaux, d’'une personnalité, d’'un auteur ou
artiste hennuyer, d’un folklore, patrimoine ou d'@énement en relation directe avec I'Institution
provinciale ;

- Collaboration avec I'Autorité provinciale et lessfitutions provinciales lors d'événements
spécifiqgues (Mangeons sain, journées portes owaratalogues d’'expositions, ...) ;

- Livraisons.

IV.ADAPTATION DU CADRE

Concretement, le cadre fusionné ne constitue passimple addition des emplois et grades des cadres
préexistants mais il est 'aboutissement d’analytede réflexions menées avec les différents resgimes
administratifs des institutions précitées en tenzorpte de I'évolution significative des activitées
différents piliers.

Pour chaque catégorie de personnel, vous trouvera@gssous, les modifications apportées avec leurs
justifications respectives. On entend par modificatine différence entre la somme des emplois étprivs
des cadres préexistants et les emplois similaimesadre fusionné.

a) Personndl dedirection

Dans le contexte d’'une réorganisation deges provinciaux et, plus particulierement, dadtitution
Hainaut Ingénierie Technique, il y a lieutdmsférer un poste d’Inspecteur général au segede
nouveau cadre ; toutefois, cet emploi ocqugréun agent définitif est proposé en extinctios ldédépart
du titulaire.
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Concernant le grade de premier Directeur, il ipa tle transformer un emploi de ce grade en ure et
directeur qui correspond a la réalité duaiarconcrétisée par le nouvel organigramme de cette
institution.

Partant de ce méme principe, il y a lieumeicun poste de directeur supplémentaire au sejrilidr
Finances des Services transversaux et sgiagget de transférer un poste de Directeur vedetd
Direction des Affaires sociales vers le Sevdes Relations internationales. Il est & noteraguposte
sera destiné, au départ du titulaire, a uacheé spécifique Adsp.

b) Personnel administratif

- Il est proposé de créer trois postes de chefsuigiat, deux au sein de I'lnspection générale des
Ressources humaines dont un occupé par un chmfrdau technique Al repositionné en qualité de
chef de bureau administratif A1 en conservanéleéfice de ses anciennetés pécuniaire, d’échelle et
de service dans cette nouvelle catégorie de pees@t un autre au niveau des Services financiers
pour le nouveau service assurances.

- ll'y alieu également de créer un poste supplénrerda chef de bureau administratif au sein du
Service des Relations internationales afin d'asslar coordination des taches administratives l&ées
ce service.

- Dans l'optique du renforcement du managementrmédiaire,il y a lieu de créer deux postes de
chefs de service administratif I'un au sein duvi®ercommunication, occupé par un ouvrier qualifié
et un second au sein du service du Greffe — sapratinalité.

Il est a noter que parallélement, il est proposéndére en extinction deux postes de chefs de cgervi
administratif compte tenu de la restructuration 8esvices du Greffe. Cela suite a la diminution du
nombre de conseillers et de députés provinciatxaue modifications des procédures de la tutelte su
les communes. De méme, un poste de chef de sarsicmis en extinction a I'.G.R.H. en raison du
passage a 'TONSSAPL pour les pensions.

Par ailleurs, il est proposé de transformer unepd&uxiliaire d’administration en un poste d’em@o
d’administration et de créer un poste d’employ&dimistration, tous deux étant destinés au nouveau
Service assurances dans la mesure ou ces emgleistaf profil de compétences adapté aux exigences
requises dans cette matiére. Notons qu’il est m®mbe mettre en extinction 14 postes d’employés
d’administration au sein des différents pilierd’tiestitution.

C) Personnel ouvrier

Les Services communs des Services Transveesatratégiques doivent faire face aux nombreux
besoins de linstitution, a savoir I'entretide nettoyage et la maintenance générale dandidts, le
gardiennage, le mess ainsi qu'a la multiplicades sites d’activités (Gouvernement provindialta
Hainaut et annexe, Imprimerie provincialdJMET, Service des Relations internationales, Serdies
relations publiques & CHARLEROI, ...).

Ce service comptabilise une soixantaine ditmgyd’entretien et technique pour lesquels il cenvde
planifier les différentes taches (entreti@parations, travaux, cuisine). Pour assumer ogtsion de
coordination, il est proposeé la création daste d’ouvrier contremaitre accessible réglennement
par promotion.
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En outre, 'augmentation de la charge de trad@ipersonnel ouvrier associée a son inéluctable
continuité dans le temps afin d’entretenidepérenniser l'infrastructure en place, nous @nien
solliciter : la création d’'un poste d’auxitie professionnel brigadier et d’un poste d’ouvdealifié ainsi
gue la création d’'un poste d’auxiliaire medionnelle a mi-temps.

Il est a noter que 2 emplois d’ouvriers diggiet 2 postes d’ouvriers E1 seront proposésxitiction
ainsi que 3,75 d’auxiliaires professionnefida retraite des titulaires. Cela suite a laiirtion des
activités du Mess situé au Gouvernement poii, rue Verte.

d) Personnel technigue

Comme explicité en préambule, le service commuioicatioit entreprendre de nombreuses actions
complexes pour cibler plus efficacement les objgctiPour ce faire, une cellule «Communication
interne » et une autre «Communication externe » é&iat créées en y joignant les compétences
nécessaires. Il est par conséquent proposé defdrarer un poste de chef de bureau technique en un
chef de division technique.

Par ailleurs, il est proposé de transformer unedst chef de bureau technique en un poste d'agent
technique et parallélement de placer en extin@iemplois de ce grade a la retraite des titulaires.

Il est a noter également que dans le cadre destaucturation de I'imprimerie provinciale (service

communication), 5 emplois de Technicien sont purdne¢ simplement supprimés. Il n'est pas exclu
que le Comité de gestion de la Régie ImprimerievziRoiale propose une réduction de ses activités.

€) Personnel de niveau A spécifique

Il est & noter que le poste de premier attachéifapée ASsp déja existant est proposé a I'extinttau
départ du titulaire.

Par ailleurs, il est proposé de créer deux postetadhés spécifiques Adsp (Service finan§marchés
publicg, Service du Greffe — supracommunafisanctionnatedy.

Il est & noter qu'a I'extinction du poste de Dierat précisé plus avant, il sera remplacé par uaché
spécifiqgue Adsp.

f) Personnel spécifigue

Il est & noter que le poste de chef de divisiorcifipée existant sera occupé par un chef de dimisio
technique au sein du service Protocole en conselvéénéfice de ses anciennetés pécuniaire, diéche
et de service dans cette nouvelle catégorie depees

Il est proposé de créer quatre postes de chefsi@au spécifiques I'un pour le Service financidusp
particulierement pour les marchés publics, deuximtEs au Service des Relations internationalesiet u
quatriéme pour le service du Greffe (Protocole).

Il est a noter que parallelement sont suppriméx gmstes de gradués spécifiques «économe» ainsi
gu’un poste de gradué spécifique. Notons égalemeitty a lieu de proposer a I'extinction deux fess
de gradués spécifiques actuellement occupés aicSeles Relations internationales.
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g) Personnel bibliotheconomique

Il est & noter que le personnel affecté au Sedgck bibliothéque, & savoir un bibliothécaire geeét
deux employés de bibliotheque ont d’'ores et dé@arénsférés dans le cadre de I'Institut provindil
formation (résolution du 21 décembre 2010).

Par conséquent, il n'y a plus ce type de persotenes le cadre de la nouvelle institution.

h) Per sonnel animateur — for mateur

Il est proposé également de supprimer le postardateur-formateur figurant actuellement au cadre du
Service des Relations internationales.

V.CONCLUSION

Il est a noter que le cadre organique proposé tientpte des besoins élargis des Services généraux
provinciaux liés a sa fusion avec les ServicesRidations publiques, la régie Imprimerie provineiat
le SERETOS.

Profitant de cette fusion, une analyse en profondelété réalisée pour déterminer les différents
ajustements par catégorie de personnel.

D’un point de vue budgétaire, il s'agit d’'une op&na neutre a I'entrée en vigueur du cadre et sixiék
d’un gain appréciable a I'’échéance des postesméstnction.

Il est proposé que le nouveau cadre fusionné entnagueur le premier du mois qui suit I'approbatio
de la Tutelle.

Tel est I'objet des projets de résolution et deread-joints, que nous vous proposons, Mesdames,
Messieurs, de bien vouloir adopter.

LE COLLEGE PROVINCIAL DU CONSEIL PRANCIAL DU HAINAUT :
LE GREFFIER PROVINCIAL, LE PRESIDENT,
(s) P. MELIS. ) MOORTGAT.
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Objet : Fusion des cadres des Services générauinpiaux, du Service des Relations publiques, dedgie
Imprimerie provinciale et du SERETOSugie nouvelle structure dénommeée « Services
Transversaux et Stratégiques ».

LE CONSEIL PROVINCIAL DU HAINAUT,

Vu sa résolution du 22 juin 2000 créant les Sesvigénéraux provinciaux et fixant leur cadre orgaajq
modifiée par la résolution du 20 juin 2006 ;

Vu sa résolution du 22 juin 2000 créant le Serdee Relations publiques et fixant son cadre orgamiq
modifiée par la résolution du 14 février 2006 ;

Vu sa résolution du 15 juin 2004 créant le Seretdiant son cadre organique ;

Vu sa résolution du 22 juin 2000 créant la régi@rimerie provinciale et fixant son cadre organique,
modifié par la résolution du 15 juin 2004 ;

Considérant qu'un regroupement des institutionsif@és présente les avantages suivants :

- une institution regroupant la plupart des servicassversaux (a I'exception des services technjques
au service de toutes les institutions provinciales

- une administration centrale solide et structuréai@st un soutien, une expertise voire un contble
destination des différents métiers exercés pardaifce, dans des matiéres telles que la GRH, les
finances ou la communication ;

- l'optimisation des ressources humaines répartieesudifférents sites ;

- davantage de souplesse en terme de mobilité dorpersau sein d’'un cadre fusionné permettant
des possibilités élargies en termes d'évolutioncdeiere et de promotions pour I'ensemble du
personnel.

Considérant que cette fusion maintient les missiengrérogatives des institutions précitées par les
différentes résolutions du Conseil provincial ;

Considérant qu’il s'indique de structurer la nolweinstitution dénommée «Services Transversaux et
Stratégiques» selon les missions accomplies argaes 5 piliers :

Le Greffe ;

Les Ressources humaines ;
Les Finances ;

Les Relations internationales ;
La Communication ;

arwpdE

Considérant le pacte solide et solidaire ;

Considérant les principes de bonne gouvernanca application du plan stratégique et opérationmelad
Province de Hainaut ;
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Considérant que le cadre fusionné ne constitueupassimple addition des emplois et grades des €adre
préexistants mais il est 'aboutissement d’analytede réflexions menées avec les différents resgimes
administratifs des institutions précitées en tenezorpte de I'évolution significative des activitées
différents piliers ;

Considérant que dans le contexte d'une réorgaoisas services provinciaux et plus particuliérenaen
l'institution Hainaut Ingénierie Technique, il yliau de transférer un poste d’Inspecteur généraledn de
ce nouveau cadre ; toutefois, cet emploi occup&ipaagent définitif est proposé en extinction gedépart
du titulaire ;

Considérant le nouvel organigramme de cette ingtitucorrespondant a la réalité du terrain, il ea de
transformer un emploi de®1ldirecteur en un poste de directeur et de créempaste de directeur
supplémentaire au sein du pilier Finances des &viransversaux et stratégiques ainsi que ddédransin
poste de Directeur venant de la Direction des Adtasociales vers le Service des Relations intenaes.
Il est a noter que ce poste sera destiné, au ddypdttilaire, a un Attaché spécifique A4dsp ;

Considérant le renforcement du management inteairédil est proposé de créer :

* trois postes de chefs de division, deux au seillmspection générale des Ressources humaindsidon
occupé par un chef de bureau technique Al riépaisé en qualité de chef de bureau administratieA
conservant le bénéfice de ses anciennetés pé&eynigchelle et de service dans cette nouveliégoaie
de personnel et un au niveau des Services Feranmour le nouveau service assurances ;

* un poste supplémentaire de chef de bureau admatifigu sein du Service des Relations internafies
afin d’assurer la coordination des taches admnatiges liées a ce service ;

* deux postes de chefs de service administratif dorau sein du Service communication, occupé par u
ouvrier qualifié, et un autre au sein du serdoesreffe — supracommunalité.

Considérant I'évolution des missions et prérogativ@ssociees, il est proposé de mettre en extincti

» deux postes de chefs de service administratifoterrenu de la restructuration des Services du€&reiela
suite a la diminution du nombre de conseillerdeetiéputés provinciaux et aux modifications des
procédures de la tutelle sur les communes ;

* un poste de chef de service a I'lGRH en raisopaisage a 'ONSSAPL pour les pensions ;

* 14 postes d’employés d’administration au seindiéérents piliers de I'Institution.

Considérant la création du Service assurancesgstil peoposé de transformer un poste d’auxiliaire
d’administration en un poste d’employé d’administra et de créer un poste d’employé d’administratio
ces emplois offrant un profil de compétences adapkéexigences requises dans cette matiére ;

Considérant que les Services communs des Serviegsviersaux et stratégiques doivent faire face aux
nombreux besoins de l'institution, a savoir I'etitrg, le nettoyage et la maintenance générale @aawndnts,
la gardiennage, le mess ainsi qu’a la multiplicaties sites d’activités, il convient de créer :

* un poste d'ouvrier contremaitre accessible réghlgairement par promotion pour assumer cette nmgt@o
coordination et de planification ;

* un poste d'auxiliaire professionnel brigadiedein poste d’'ouvrier qualifié ainsi que la créataion poste
d’auxiliaire professionnelle a mi-temps afin dietenir et de pérenniser l'infrastructure en place
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Considérant qu'il y a lieu de mettre en extinctbemplois d’ouvriers qualifiés et 2 postes d'ourgi&l
ainsi que 3,75 d'auxiliaires professionnelles éelaaite des titulaires, cela suite a la diminutites activités
du Mess situé au Gouvernement provincial, rue Vierte

Considérant que le service communication doit enéredre de nombreuses actions complexes afin thr cib
plus efficacement les objectifs, il est proposérdasformer un poste de chef de bureau techniqum ehef
de division technique ;

Considérant la réorganisation de la Régie ImprienBriovincial, il y a lieu de transformer un posgeecthef

de bureau technique en un poste d’agent technigparallelement de placer en extinction 6 emplescd
grade a la retraite des titulaires et de suppripoeement et simplement 5 emplois de techniciehs’est

pas exclu que le Comité de gestion de la Régieilngsie Provinciale propose une réduction de ses
activités ;

Considérant I'évolution des missions et de 'orgation du pilier IGRH, il y a lieu de mettre le posle
premier attaché spécifique A5sp déja existant ¢éination au départ du titulaire ;

Considérant les exigences spécifiques et pointiées laux marchés publics, au droit et a l'aspect
commercial au sein des piliers financiers et duff@résupracommunalité), il est proposé de créerxdeu
postes d’attachés spécifiques Adsp. Il est a mpter I'extinction du poste de Directeur précisésphvant, il
sera remplacé par un Attaché spécifiqgue A4sp ;

Considérant que le poste de chef de division Spéeifexistant sera occupé par un chef de division
technique au sein du service Protocole en conselwdrénéfice de ses anciennetés pécuniaire, dliéatte
de service dans cette nouvelle catégorie de pegsonn

Considérant gu'il y a lieu de créer quatre postestiefs de bureau spécifique I'un pour le Seniitancier,
plus particulierement pour les marchés publicsxdistinés au Service des Relations internatioreles
guatrieme pour les services du Greffe (Protocole) ;

Considérant, par ailleurs, gu'’il y a lieu de suppi deux postes de gradués spécifiques « écon@imsi>
gu’'un poste de gradué spécifique et de mettre Bnctiwn deux postes de gradués spécifiques aetuelht
occupés au Service des Relations internationales ;

Considérant que le personnel affecté au ServicBildethéque, a savoir un bibliothécaire gradudletx
employés de bibliothéque ont d'ores et déja étstéaés dans le cadre de I'Institut provincial derfation
(résolution du 21.12.2010), ces emplois sont punéng simplement supprimés dans cette nouvelle
institution ;

Considérant qu'il y a lieu de supprimer le postanithateur-formateur figurant actuellement au catire
Service des Relations internationales ;

Considérant que d’'un point de vue budgétaire aiis’d’'une opération neutre a I'entrée en viguaucadre
et révélatrice d’'un gain appréciable a I'échéarespbstes mis en extinction ;

Vu l'avis syndical ;

Sur proposition du Collége provincial,
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ARRETE :

Comme indiqué en annexe, le cadre organique desc8grTransversaux et Stratégiques résultant de la

fusion des Services généraux provinciaux, du Serdes Relations publiques, de la Régie Imprimerie
provinciale et du SERETOS.

La présente décision entre en vigueur le premiés opa suit I'approbation de la Tutelle.
En séance a MONS, le 27 mars 2012.

LE GREFFIER PROVINCIAL, LE PRESIDENT,
(s) P. MELIS. (s) A. DEPRET.
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Organigramme des Services transversaux et stratégiques (STS)

GREFFIER PROVINCIAL

Pilier 1
Greffe

Pilier 2
Ressour ces humaines

Pilier 3
Finances

Pilier 4
Relations inter nationales

Pilier 5
Communication

Service des Autorités

- Organisation administrative et
logistique des travaux du Collége
et du Conseil

- Examen des rapports soumis au
College et Conseil et contrdle de la
validité

- Relations Tutelle, Gouverneur
organismes extérieurs

- Gestion des représentations
(intercommunales, ASBL,...)

- Archives provinciales
- Protocole, en relation directe avec
les relations internationales et le

service Communication

- Validation des élections
communales et provinciales.

Service des affaires provinciales

- Gestion des institutions
Provinciales

- Relations syndicales
- SIPPT
- Audit interne

- Travaux a caractere juridique et

Services administratifs

- Gestion administrative compléte de la
carriére de I'agent en vue de la paie

- Gestion des cadres des institutions
- Actualisation des réglements
- Gestion du contentieux

- Consell, tutelle, contrble de la gestion
administrative décentralisée

- Appui, conseils et veille juridique

Services qualitatifs

- Accompagnement de 'agent tout au
long de sa carriere

- Evaluation des compétences

- Examens de recrutement et de
Promotion

- Gestion de projets et d’actions de
management :
* Mobilité interne
e Gestion des compétences
e Gestion prévisionnelle stratégique
des effectifs

- Qualité de vie au travail (avec le
SIPPT) :
® Aide psychologique, sociale et
Financiere

Services du Receveur provincial

- Controle des comptabilités
décentralisées

- Mandatement des dépenses
- Gestion de la trésorerie, de la dette

- Paiement des traitements et
Pensions

- Paiement de 'ONSS, la perception
et le recouvrement forcé fiscal et
non-fiscal ;

- Etablissement du compte, du bilan et
du compte de résultats

- Avis sur le budget et les ajustements
- Relations avec la Cour des Comptes

Servicesdel’lnspection générale
des Finances

- Exécution des engagements et des
imputations en comptabilité
budgétaire

- Centralisation des comptes
d’avances de fonds

- Tenue de la comptabilité
patrimoniale

- Gestion centralisée des inventaires

Relationsinter nationales

- Mise en place et coordination
d’échanges internationaux

- Coopération transfrontaliere

- Mise en place et gestion de
projets de coopération au
développement

- Accueil de délégations étrangéres

- Gestion de projets européens
Subventionnés

Or ganisation de déplacements

- Organisation de vacances,
voyages, classes de dépaysement
... pour les établissements
scolaires provinciaux

- Organisation de voyages a
destination d'autres publics,
notamment du secteur associatif et
des communes hennuyéres

- Organisation des missions pour
les Autorités et I'’Administration

Gestion dessites d’accueil

(France)

- Gestion des deux domaines de
vacances sociales (Saint-Donat et
Baratier)

Communication interne et

externe

- Définition d'un plan global de
communication

- Coordination de I'ensemble des
communiguants au sein des
institutions

- Diffusion du message des
Autorités

- Mise en cohérence des messages
externes et internes en relation
avec les services qualitatifs de
I''GRH

- Gestion, coordination et
évaluation des outils de
communication

Organisation d'événements

- Organisation d’événements
globaux et généraux provinciaux,
en relation avec le service du
protocole et les relations
internationales

Imprimerie — Reproduction

- Impression des imprimés
provinciaux (papier,
enveloppes,...)

- Impression de dépliants,
brochures, catalogues, journaux



dossiers de contentieux

- Gestion des services communs
(accueil, entretien, envoi, mess et
gardiennage)

Stratégie

* Plan stratégique - Qualité

- Mise en cauvre du Plan
opérationnel et stratégique

- Accompagnement informatique
desingtitutions dans lamise en
oauvre du PSO

- Suivi des actions de modernisation

- Animation du Comité de
Management

- Déploiement de la Qualité

- Démarche de changement

* Supracommunalité

- Coordination des relais territoriaux

- Bureau des Amendes
administratives communales

- E-tutelle, E-compte

- Assurance volontariat

e Gestion et prévention de
I'absentéisme
® Lutte contre les assuétudes
- Egalité des chances

- Actions de socialisation

Service médical et deretraite

- Contrdle des absences pour maladie

- Autorisation du travail a temps partiel
pour raisons médicales

- Relations avec la médecine du travail

- Calcul et liquidation des pensions de
retraite de survie, d'invalidité
prématurée

- Péréquations

- Relations avec le SPSP et Ethias

- Contentieux

- Supervision des Régies
- Fiscalité
- Gestion du charroi

- Contrdle des subventions (y compris
les cultes)

- Marchés publics de services et
Fournitures

- Mise en place des centrales de
marché

- Assurances

- Confection du budget et des
modifications budgétaires

de classe, budget, publications, ...

- Reproduction et envoi du Bulletin
provincial et des séances du
Conseil provincial

- Edition d’ouvrages spécifiques a
la vie de l'institution provinciale

25
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Service des Autorités

- Organisation administrative et
logistique des travaux du College
et du Consell

- Examen desrapports soumisau
Collége et Conseil et contrdledela
validité

- Relations Gouverneur, pouvoirs
subsidiants et or ganismes exter nes

- Gestion desreprésentations

- Archives provinciales

- Protocole, en relation directe avec
lesrelationsinternationaleset le
service Communication

- Validation des éections
communales et provinciales

Service des affaires
provinciales

- Gestion desinstitutions provinciales

- Relations SIPPT et A P

- Relations syndicales

- Gestion des services communs
(accuell, entretien, envoi, mess,
gardiennage)

- Contentieux

Stratégie

Plan stratégique — Qualité
- Mise en cauvre du plan opérationnel
et stratégique
- Accompagnement infor matique des
institutions dans la mise en cauvre du
PSO
- Suivi des actions de moder nisation
- Animation du Comité de Management
- Déploiement de la Qualité
- Démar che de changement

Supracommunalité
- Coordination desrelaisterritoriaux
- Bureau des Amendes administratives
Communales
- E-tutelle, E-compte
- Assurance volontariat
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Services administr atifs

- Gestion delacarriereen vuedela
paie

- Gestion des cadres des institutions

- Actualisation desréglements

- Gestion du contentieux

- Consell, tutelle, contrdledela
gestion administrative
décentralisée

- Appui, conseils et veillejuridique

Services gualitatifs

- Accompagnement de |’agent tout au
longdesacarriere
- Examens de recrutement et de
promotion
- Evaluation des compétences
- Gestion de projetset d'actionsde
management :
O gestion de compétences
O gestion prévisionnelles des
effectifs
O mobilitéinterne
- Qualitédevieau travail (avecle
SIPPT)
O aide psychologique, sociale et
financiere
O gestion et prévention de
I"absentésme
O lutte contre les assuétudes
- Egalité des chances
- Actions de socialisation

Service médical et de
retraite

- Contrdle des absences pour maladie

- Autorisation du travail a temps
partiel pour raisons médicales

- Relations avec les servicesde
médecine du travail

- Calcul et liquidation des pensions de
retraite, de survie, d'invalidité
prématur ée du personnel non
enseignant et enseignant (< 1990)

- Péréquations

- Relationsavec le SPSP et ETHIAS

- Contentieux
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Services du Receveur

provincial

Etablissement des comptes

pf EEEEEEEEEEEENJESNEEEEEEEEEEER

Services del’lnspection
Générale des Finances
Réalisation du budaet

. . . . ] . . .. . . .
- Direction financiere . = Direction administrative = = Direction comptable -
.IIIIIIIIIIIIII EEEEEEEEEEEEER .IIIIIIIIIIIIlllrlllllllll.lll. .IIIIIIIIIIIIIIIII[IIIIIIIIIIII.
I | I I I

Direction financiere Office central des Achats Division B Assurances Cellule Lnspection
Marchés Publics d'Enreqis- comptable

Fournitures - Services trement Régies

comptable
) . ) ] . N .

Mandatement Traitements Recettes Marchés Expertise Fiscalite, Portefeuille Compta Compta
Contentieux Pt pensions Recouvr. Fournitures- juridique, Charroi et Assurances et budgétaire : Patrimoniale

Gestion dette Dossiers de Forcé Services Centrales de subventions contentieux engagements Comptes
Tresorerie rembourse- Recouvr.lié institutions marchés et avance de

ment des ala provinciales imputations fonds

traitements politique Régies

logement Inventaires
- J VAN AN AN RN J J /
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Relations Oraganisation de Gestion desdomaines de
Inter nationales déplacements vacances sociales
Coopération au Echanges Voyages et Saint-Donat- BARATIER
développement internationaux missions Sur |’ Herbasse

ASBL
Association pour

I'Action de
Développement
Communautaire

ASBL International Hainaut Tourisme
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Communication Communication lmprimerie
Interne externe Reproduction
4 Plateforme commune )
- Coordination de I’ ensemble des
communiquants au sein des Régie
institutions | : :
. A . . mprimerie
- Gestion, coordination et évaluation P incial
des outils de communication provinaale
- Structure commune d’ appui :
administration, finances,
\ photothéaue. infoaraohie J
~\
( \( MEDIAS ) AUDIOVISUEL ( EVENEMENTS \ ( GESTION \ GESTION ( GESTION \
ADMINISTRATIVE FINANCIERE TECHNIQUE
- Diffusion des - Plan global de - Développement, - Organisation et ET
messages des communication réalisation, coordination Commandes COMPTABLE - Coordination
Autorités en interne - Diffusion des production TV, Web d' événements technique de
- Gestion infolettre, messages des TV provinciaux Clients production
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N° 13

SERVICES TRANVERSAUX ET STRATEGIQUES

PERSONNEL DE DIRECTION

CADRE SGP au 01.01.2006

Cadre SRP au 01.01.2006

Cadre RIP au 01.01.2006

Cadre du SERETOS au

01.01.2006

Cadre SGP nouveau au
01.01.2012

Inspecteur général

Inspecteur général

dont 1 poste en extinction 3

1°' Directeur 1°" Directeur ou directeur 1°" Directeur 2
Directeur Directeur Directeur Directeur ou attaché

spécifique A5sp ou Adsp 9

14

TOTAL
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PERSONNEL ADMINISTRATIF

CADRE SGP au 01.01.2006

Cadre SRP au 01.01.2006

Cadre RIP au 01.01.2006

Cadre du SERETOS au

Cadre SGP nouveau au

01.01.2006 01.01.2012
Chef de division 12 Chef de division 15
administratif administratif
dont 1 poste en extinction
et un réservé a un chef
de bureau technique qui
maintient ses
anciennetés pécuniaire et
d’échelle dans le
nouveau grade de chef
de bureau administratif
Chef de bureau
Chef de bureau 17 | Chef de bureau Chef de bureau Chef de service administratif administratif dont 1 poste 20
administratif dont 1 administratif administratif en extinction
extinction
Chef de service
Chef de service 21 | Chef de service Chef de service administratif dont 3 25
administratif administratif administratif postes en extinction
Employé d’administration
Employé d’administration 135 | Employé d’administration Employé d’administration Employé d’administration dont 14 postes en 149
dont 2 en extinction extinction
Auxiliaire d’'administration 8 Auxiliaire d’administration
dont 1 occupé par un 7
ouvrier qualifié D4
TOTAL 193 216
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N° 13

PERSONNEL OUVRIER

CADRE SGP au 01.01.2006

Cadre SRP au 01.01.2006

Cadre RIP au 01.01.2006

Cadre du SERETOS au

Cadre SGP nouveau au

01.01.2006 01.01.2012
Ouvrier contremaitre C6 1
Ouvrier brigadier 2 Ouvrier brigadier 1 Ouvrier brigadier 3
Auxiliaire professionnel 3
Auxiliaire professionnel 2 brigadier
brigadier
Quvrier qualifié 9 Ouvrier qualifié 6 | Ouvrier qualifié Ouvrier qualifié 17
dont 2 postes en
extinction
OQuvrier 8 Ouvrier 3 Ouvrier E1 11
dont 2 postes en
extinction
Auxiliaire professionnelle 18 Auxiliaire professionnelle 1,75 Auxiliaire professionnelle | 20,25
dont 1 en extinction dont 3,75 en extinction
TOTAL 39 11,75 55,25
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PERSONNEL TECHNIQUE

CADRE SGP au 01.01.2006

Cadre SRP au 01.01.2006

Cadre RIP au 01.01.2006

Cadre du SERETOS au

Cadre SGP nouveau au

01.01.2006 01.01.2012
Chef de division technique Chef de division technique 1 Chef de division technique 3
Chef de bureau technique Chef de bureau technique Chef de bureau technique 1 Chef de bureau technique 6
Agent technique en chef D9 Agent technique en chef Agent technique en chef D9 2 Agent technique en chef D9 | 23
D9 ou
Agent technique D7
dont 6 postes en extinction
et 2 postes occupés par des
ouvriers qualifiés
Agent technique D7 Agent technique D7 Agent technique D7 13
Technicien D1 8 Technicien D1 3
TOTAL 25 35
PERSONNEL NIVEAU A SPECIFIQUE
CADRE SGP au 01.01.2006 Cadre SRP au 01.01.2006 Cadre RIP au 01.01.2006 Cadre du SERETOS au Cadre SGP nouveau au
01.01.2006 01.01.2012
1% attaché spécifique A5sp 1% attaché spécifique A5sp 1
poste en extinction
Attaché spécifique Adsp 2
Attaché spécifique psy.A3sp Attaché spécifique 1
psy.A3sp
Attaché spécifique psy.Alsp Attaché spécifique 1
psy.Alsp
TOTAL 0 °
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N° 13

PERSONNEL SPECIFIQUE

CADRE SGP au 01.01.2006

Cadre SRP au 01.01.2006

Cadre RIP au 01.01.2006

Cadre du SERETOS au

Cadre SGP nouveau au

01.01.2006 01.01.2012
Chef de division spécifique Chef de division spécifique 1
occupé par chef de division
technique qui maintient ses
anciennetés pécuniaire et
d’échelle
dans le nouveau grade de
chef de division spécifique
Chef de bureau spécifique 4
Gradué spécifique ass.social Grade spécifique Gradué spécifique dont 2 5
postes en extinction
Gradué spécifique économe Gradué spécifique comptable Gradué spécifique économe | 0
TOTAL 10
PERSONNEL BIBLIOTHECONOMIQUE
CADRE SGP au 01.01.2006 Cadre SRP au 01.01.2006 Cadre RIP au 01.01.2006 Cadre du SERETOS au Cadre SGP nouveau au
01.01.2006 01.01.2012
Bibliothécaire gradué Bibliothécaire gradué 0
Employé de bibliotheque Employé de bibliotheque 0

dont 1 en extinction

TOTAL
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PERSONNEL ANIMATEUR - FORMATEUR

CADRE SGP au 01.01.2006

Cadre SRP au 01.01.2006

Cadre RIP au 01.01.2006

Cadre du SERETOS au

Cadre SGP nouveau au

01.01.2006 01.01.2012
Animateur - Formateur 1
TOTAL 0 0 1 0
SERVICES TRANVERSAUX ET STRATEGIQUES
(cadre contractuel)
PERSONNEL ADMINISTRATIF
CADRE SGP au 01.01.2006 Cadre SRP au 01.01.2006 Cadre RIP au 01.01.2006 Cadre du SERETOS au Cadre SGP nouveau au
01.01.2006 01.01.2012
Chef de bureau administratif | 1,25 Chef de bureau administratif 0
Employé d’administration 10 Employé d’administration Employé d’administration Employé d’administration 10
TOTAL 11,25 10
PERSONNEL OUVRIER
CADRE SGP au 01.01.2006 Cadre SRP au 01.01.2006 Cadre RIP au 01.01.2006 Cadre du SERETOS au Cadre SGP nouveau au
01.01.2006 01.01.2012
Ouvrier qualifié 5 | Ouvrier qualifié Ouvrier qualifié Ouvrier qualifié QOuvrier qualifié 2
Ouvrier 1 Ouvrier 1
Auxiliaire professionnelle 7 Auxiliaire professionnelle 7
TOTAL 13 0 10
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N° 13

PERSONNEL TECHNIQUE

CADRE SGP au 01.01.2006

Cadre SRP au 01.01.2006

Cadre RIP au 01.01.2006

Cadre du SERETOS au
01.01.2006

Cadre SGP nouveau au
01.01.2012

Agent technique en chef D9

Agent technique en chef
D9

Agent technique en chef D9

Agent technique en chef D9

TOTAL
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Soit la résolution qui précede, approuvée par tétéadu 29 mai 2012 de Monsieur le Ministre de égiBn
wallonne, Direction générale des Pouvoirs locaéférence 050201/07/FPL-2252/CL/270412/P.HAINAUT-
2012-0509/Nprov/jud, inséré dans le bulletin proiahen vertu du Décret du 12 février 2004 orgami$as
provinces wallonnes, codifié dans le Code de la &itatie locale et de la Décentralisation (CDLD)

MONS, le 20 juin 2012

Monsieur le Greffier provincial, Monsieur leéxident du Conseil
Provincial,

(s) Patrick MELIS. (s) Albert DEPRET.



