letin provincial

PROVINCE DE HAINAUT

N° 22 2014 04 NOVEMBRE

PROVINCE DE HAINAUT
SERVICE DU GREFFE

CONSEIL PROVINCIAL

OBJET : Déclaration de Politique générale.
Approbation du Plan stratégique et
opérationnel 2013-2018 de la Province
de Hainaut.

LE CONSEIL PROVINCIAL DU HAINAUT,

Vu les articles 41 et 162 alinéa 2, 2° de la Ctutsbin ;

Vu la Déclaration de Politique Régionale visantanaient a une redéfinition du positionnement etatespétences
des Provinces dans le respect de leur role fédgrate proximité et du principe de subsidiarité ;

Vu la Déclaration de Politique communautaire 200942;
Vu le Plan de modernisation mis en ceuvre en PrevilecHainaut dés le 28 mai 2009 ;
Vu que le Gouvernement wallon a sollicité une retdlEdn des axes prioritaires de notre Province ;

Vu la réunion du Collége provincial du 17 févried1d validant le Plan stratégique et opérationndl122012 de la
Province de Hainaut ;
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Vu le Code de la démocratie et de la décentradisatjuant & ses dispositions régissant le Fonctioane de
I'Institution provinciale ;

Vu la résolution Conseil provincial du 30 juin 20&fprouvant le plan stratégique et opérationnellZZI112 élaboré
par la Province de Hainaut et le principe d’évabratinnuelle de celui-ci ;

Vu la réunion du Collége provincial du 29 novemB@d.2 consolidant le PSO 2011-2012 de la Provincdaleaut au
titre de Plan stratégique et opérationnel 2013-2{ & Province de Hainaut ;

DECIDE :

D’approuver le Plan stratégique et opérationneB22018 de la Province de Hainaut.

En séance a MONS, le 20 décembre 2012
LE GREFFIER PROVINCIAL, LE PRESIDENT,

(s) Patrick MELIS (s) Tommy LECLERCQ

*kkkk*k

Soit le Plan Stratégique et Opérationnel de laiRoevde Hainaut 2013-2018, approuvé par
le Conseil provincial en date du 20 décembre 20ik&ré dans le Bulletin provincial en vertu
du Décret du 12 février 2014 organisant les Prasngallonnes, codifié dans le Code de la
Démocratie locale et de la Décentralisation (CDLD)

LE DIRECTEUR GENERAL PROVINCIAL, LA PRES DENTE,
(s) Patrick MELIS (s) Charlyne MORETTI
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Province de Hainaut

PLAN STRATEGIOUE ET OPERATIONNEL
DE LA PROYINCE DE HAINAUT 2017 - 2018

TRAJECTOIRE L
POUR UME PROYINGE PERTORMANTE ET DURABIF, OUVERTE TUR LA TOONETE, A L'ECOUTE DEY
FETOINT DEY PARTIEES PREMANTES

ALIT

P50 2013-2008 wversion du 24 novembre 2012 -
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Celui qui ne progresse pas chaque jour

recule chaque jour.
Confucius

P20 2013-2018 wersion du 2§ novembra 20012 - 2
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PLAN STRATEGIQUE ET OPERATIONNEL PROVINCIAL

Une administration publigue, comme toute organisation, ne peut &tre aveugle aux multiples
mutations qui I'environnent. Elle doit s'inscrire dans une dynamique qui intégre ca changement et,
par son aptitude a innovation, témoigner de sa vitalité., Ainsi, comme toute institution publigue,
l2 Province de Hainaut wveille 3 s'intégrer au mieux dans le paysage institutionnel dans un souci
d'efficience tout comme dans une volonte de maximaliser les services aux citoyennas et citoyens.

Fondamentalement, 'objectif est de tendre a2 I'efficience croissante des politiques menées
directement ou Indirectement a destination des usagers, mais aussi de renforcar la pertinence de
I'institution provincizle du Hainaut et subsséquemment de maximaliser la professionnalisation de
tous ses agents,

La Province de Haimaut s'engage, a cet effet, dans une culture du résultat et de la
performance articulés autour des 4 E pour qualifier sa démarche qui se veut :
- efficace ;
- efficiente ;
- econome ;
- eéthique.

Il appartieant a chaque responsable des départements provinciausx, en parfait accord avec les
Autorités politiques et avec 'appul de ses collaborateurs, de decliner avec la plus grande
adéquation possible les objectifs de ce plan stratégique et de le traduire, sous la forme de plans
d'action, tant dans les processus relevant des metiers de son deépartement que dans les nouveau:
projets témoignant de la wveolontgd de participer du dynamisme initie par ce plan stratégique et
operationnel.

P20 2013-2018 wersion du 24§ novembre 20012 - 3
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La Province, dont I'crigine est a rechercher bien avant la naissance du Royaume de Belgique,
a 2t instituge, par la Constitution belge, en tant que division administrative du Royaume de
Belgique. L'article 1¥ de cette loi fondamentale divise la Belgique 2n provinces et son article 31
confient les intéréts provinciaux aux Conseils provinciaux. Les Autontgs provinciales, selon les
declarations du Ministre de I'Inténeur, le 27 mal 1834, "ont a s'occcuper d'int2réts purement
administratifs, ils ne sont chargés que des affaires de la province” et non des affaires nationales.

Avec la réforme du 30 décembre 1887, le caractére poliique de |la Députation permanents a
&té accentué.

A partir du 15 mai 1949, I'élection du cons=il provincial est automatiquement lige 3 celle du
Parlement, et plus recemmeant, a celle des Communes.

Las révisions constitutionnelles des années 1970-1980 n'ont pas apporté des changements
fondamentaux aux institutions provinciales. Selon 'article 108, 62 de |la Constitution révisée, les
consells régionaux peuvent organiser et exercer la tutelle administrative sur les Provinces. En
agissant ainsi, ils se substituent de fait a I'autorité nationale.

Une étape importante vers un retour a une plus grande autonomie du Conseil provincial et
uns extension de son pouvolr a I'égard de la Deputation permanente a été franchie lorsque la loi
provinciale a été modifiée les & janvier et 4 décembre 1984, Ces modifications permettent au
Conseil de se réunir aussi souvent que l'exigent les affaires qui relévent de sa compétence ot
"'argument de « 'urgence =, si souvent invoque, qui permettait auparavant a la Deputation
permanente de prendre des décisions en 'absence et 3 la place du Conseil, a été supprime. Par
ailleurs, les décisions du Conseil et de la Députation permanente 3 soumettre a |'approbation
royale préalable ont fortement diminus.

P50 2013-2008  version du 28 novembre 2012 - 4
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Ces différentes réformes ont pour objet d’augmenter I'efficacité des provinces en les mettant
davantage au service des citoyens dont elles sont, sur leur espace geographique et poliique,
mieux en mesure d'évaluer les besoins et d'y I'EDDI'ldIE avec pertinance dans un monde en pleine
mutation.

La régionalisation de la loi provinciale reléve de la méme logique tout comme la demiére
déclaration de poliique régionale qui vise a définir un cadre pour "action provinciale concue avec
une volonté de complémentarité, de déconcentration et de supracommunalite.

C'est bien la raison d'étre de la Province, que de répondre aux bescins de ses citoyens,
besoins pour lesquels la plus-value provinciale permet la meilleure adaptztion a2 son espace
geéographique, que s= fonde la légitimité de son existence et de son essence. Ses racines
historigues, certes bien réelles, si elles ne peuvaent étre effacées par la seule volonteé de mettre en
doute son utilitd, n'en sont pas moins Insuffisantes pour assurer son avenir. Son acbhon et
I'ensemble des résultats accumulés plaident bien plus que son passe institubionnel pour justifier de
la pertinence du niveau provincial. Plus encore que son bilan, la cohérance de ses initiatives
soutient I'évidence de son utilité d'autant plus gue nen a ce jour ne permet dassurer la poursuite
perenne par d'autres de ce qu'elle fait concrétement dans un contexte d'équité et de partage.

La Province de Hainaut est chargee de wvelller a l'intérét des différents acteurs présents sur
son temitoire. Elle est, a ce titre, particulierement attentive 2 assurer un 2gal accés a ces
difféerents services en utilisant de maniére sclidaire ses ressources a destination des citoyens du
Hainaut. Elle constitue ainsi un espace unigue de partage 2quitable dépassant 'aire communale
dans l'intérét de chague habitant de la Province tout en intégrant la dimension des territoires et
des bassins de vie, mais en la transcendant dans une vision provinciale et en envisageant les
problématiqgues de maniere plus globalisante et surtout plus solidaire.

L= fait qu’l s'agit d'un niveau poliigue pouvant mettre en ceuvre, sous la méme égide, des
missions dont la tutelle reléve tantét des entités féedérees tantot du fédéral plaide pour attester de

P50 2013-2018  wersion du 2§ novembre 20127 - 5
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la pertinence de ce niveau de pouvoir pour le déploiement dactivités concertées et mises en
synergie.

Il lui revient, par ailleurs, de s'assurer de pouvoir poursuivre ses missions. Gerer de maniére
efficiente les moyens humains, financiers et infrastructurels est en effet une composante
essentielle pour assurer les missions provinciales. Ce plan stratégique =t opérationnel inclut avec
lucidite cette dimension.

Elle veille 3 répondre aux bescins spécifigues de ses citoyens, des pouvoirs locaux et du
monde associatif présents sur son temtoire ainsi que des entreprises, besoins nécessitant la pnse
en compte des contextes particuliers pour promouveoir I'intérét provincial.

Sans renier d'aucune maniére les missions et actions exercées jusqua ce jour, elle a
guestionng s=s domaines dintervention en s'appuyant sur les declarations de politique regionale
et communautaire, mais aussi en mobilisant des nibatives wvisant a ecouter les utilisateurs
potentiels de ses imitiztives. Des rencontres ctoyennes ont 2té menees a cet effet, de maniére
deécentralisées dans cing lieux provinciaux. De plus, une enquéte par questionnaire a £té finalisée
auprés des communes du terntoire hainuyer. Cette consultation des « clients » s'est voulue étre
cuverte a la cntigue et susciter I'expression d'attentes et de bescins. Il est rassurant dans un cas
comme dans "autre de constater que les services provinciaux sont connus et que la qualité du
service rendu est appréciée positivement mais plus encore de constater que des demandes de
nouvelles initiatives existent bel et bien et que l'intensification des actions est souhaitée.

L= bien-tre du citoyen hainuyer, au sens large, est un paradigme fort de la reflexion
entamee, le souci étant d'apporter une plus-value provinciale par la cohérence des actions, les
economies d'échelle et I'articulation consensuelle avec les autres niveaux de pouvoir.

PRS0 2013-2018  wersion du 28 novembre 2012 - [+
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Cohésion sociale ; solidarité entre temtoires et entre géngrations ; épanouissement de tous
les étres humains ; préservation de la biodiversité, des milieux et des ressources sont des
composantes importantes de la responsabilité socigtale et environnementzle que la Province de
Hainaut compte pleinement assumer en adoptant les 7 grands principes de celle-ci, a savoir :

- la responsabilité de rendre compte ;

- |la transparencs ;

- un comportement éthique ;

- la reconnaissance des parties prenantes ;

- le respect du principe de légalité ;

- la prise en compte des normes internationales de comportement telles que définies par le
Bureau international du traval, I'O.N.U., ['U.N.E.S.C.O. ou encore ['Organisation
internationale de la Francophonie par exemple ;

- le respect des droits de I'Homme.

L= plan stratégique et opérationnel de la Province de Hainaut par plusieurs de ces aspects
rejoint des objectifts du schéma de développement de 'espace régional (SDER) tels qu'approuveés
par le Gouvernament wallon ce 28 juin 2012 : aménagement durable des villes et des villages,
renforcement de |'attractivité de la Wallonie, contnbubtion a la diversité des emplois, favonser la
pratique de la marche et du vélo, développer une gestion active du paysage et du patrimoine.

Ce méme plan stratégique et opérationnel rejoint par plusieurs gléements les lignes de force et
les 2 piliers transversaux du plan Horizoen 2022 de la Re2gion wallonne @ enseignement/formation
tamitoires, bien-&tre des seniors, promotion de la santé, &co-développement temtonal,
valorisation des atouts de |a Province et gouvernance.

En outre, les fondaments européens de la poliique de cohésion promeuvent la gouvernance
multi-niveaux qui associe, dans un partenanat structurant, autorités europeennes, nationales,

P50 2013-2018  wersion du 26 novembre 2012 - T
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regionales et locales. La Province de Hainaut souhaite inscrire son achion dans ce cadre tout
comme, par sa gouvemancs, ses actions en matiére d'enseignement et formation ainsi que celles

port2es dans le cadre de I'éco-temitonalite, elle souscrit a la stratégie d’Europe 2020.

Sappuyant sur I'ensemble des données collectées, la Province de Hainaut a profilé ses axes
priortaires d'intervention comme sult, sur base donc des besocins du termrain et en visant la
complémentaritd, voire des synergies, avec les structures relevant d'autres niveaux de pouvoir
(communes, C.P.A.S., région, communauta) :

1. Enseignement/formation

Il s"agit en la matigre de favernser |'apprentissage tout au long de |la vie des citoyens hainuyers :

- enseignemeant fondamental ;

- enseignement secondaire ;

- enseignement suparsur ;

- enseignement de promotion sociale ;

- formation (intiale ou continués) des fonchonnaires, des ambulanciers, des policiers et des
pompiers ;

- formations spéecialisées a destination de différents publics {agriculteurs, animateurs,
assistants sociaux, enseignants, infirmiers, psychologues...)

2, Culture/tourisme

En interaction avec le monde associatif et les institutions tant internes qu'externes, la Province
souhaite soutenir et encourager 'accés a la culture et a la citoyennete, tout comme une meilleure

PRS0 2013-2018  wersion du 28 novembre 2012 - B
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connaissance de son patrimoine, au sens large, au bénéfice de ses habitants et des touristes plus
nombraux.

3. Sports/promotion de la sante

Par la promotion du sport et l'optimalisation de l'offre sportive et par 'organisation d'achvités
sportives, la volontg est de faaliter I'accgs au sport comme leisirs mais aussi comme vecteur de
santa.,

Ameliorer la santg de la population du Hainaut et surtout réduire les inégalités sociales et
temtoriales de santg sont les ambitions du plan de promotion de la santé, plan basé sur le
part2nanat et la mobilisation communautaire.

4. Action sociale

De maniére solidaire, I'intention est de faire ceuvre utile en faveur de la personne handicapée, de
développer une citoyvenneté active, de répondre aux besoins psychiques et psychologiques de la
population 2n géneral et de veiller a I'épanouissemant des seniors.

5. Eco-développement territorial

P50 2013-2018 version du 2§ novembre 2012 - o
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L'ambition est, au benefice des citoyens et des pouvoirs locaux ou encore des enftites
fedérees, d'utiliser I'expénience provinciale en matiére d’agronomie, d'agriculture et d’horticulture,
de marches dingéniene technigue, de gestion des cowrs d'eau, de mobiliteé, de gastion du
patrimoine {(architectural =t arbore notamment), de scutien au sectsur non marchand, de
conformité des denrées alimentaires et des produits destinés a la consommation et a3 la
construction, d'aide au diagnostic en pathelogies humaines, en analyse de pollution
environnameantale ou menagers, de contribuer au bien étre de ses habitants et a la préservation
de 'environnement et du cadre de vie.

Pour menar ses missions 2 bien, la Province de Hainaut s'appuie sur 'ensemble de ses agents
gul jolgnent efforts et compétences afin d'atteindre les buts de leur administration. & cette fin, une
gestion modeme, dynamigue des ressources humaines =st mise en place, qu, de maniere
transparente et deontologique, s'appuie sur les outils modernes {(informatique, formatbon,
evaluation, communicabion par exemple) pour une utilisation optimale des competences des
agents dans le cadre de la lol sur le bian-etre au travail et selon une approche statutaire stncte. I
en est de meme pour |2 gestion des batiments provinciaux =t d=s finances provinciales.

Cette partition en axes n'écarte en aucune maniere la collaboration 2t la mise en synergies de
toutes les composantes provinciales au bénefice du citoyven et des pouvoirs locau:.

L=z missions obligatoires provinciales (futelle, contentizux électoral, cultes...), en raizon de
leur caractére défini réglementairement par les textes officiels, n'ont pas t2 guestionnges
dans le cadre de ce plan et sont donc considérses comme intégrées dans les processus
provinciau:.

P20 2013-2018  version dua 24 movembre 20012 - 10
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L2 présent document ne prend pas en compte les discussions non abouties et en cours
entre différents niveaux de pouvoir.

P50 2013-2018 wersion du 24 novembre 2012 - 11
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Son action se déploie a travers plusisurs lignes de force.

En matiére d'enseignement et de formation :

organiser l'sffre de formation du secondaire au supérieur et les établissements d'enseignement
provinciaux dans le respect du projet pédagogigue de la Provimce de Hainaut et des dispositions
legales da maniars a assurer leur subventicnnement ;

organiser l'enseignement supérieur de la Province de Hainaut en maintznant et développant sa
specificité de proximite ;

faciliter le rapprochement de |'enssignement supérieur provincial avec les universités tant pour les
etudiants que pour les institutions

organiser les CPMS provinciaux dans le respect des dispositions lagales et reglementaires assurant
leur subventionnament ;

arganiser les internats provinciaux dans le respect des dispositions légales et réglementaires
assurant leur subventionnement (en fonctionnement)

assurer les formations (de base, continuges ou permanentes, fonctionnelles ou encore spécifigues)
pour les policiers, pompiers, ambulanciers, secouristes industriels st fonctionnaires du territoire de la
Province de Hainaut ;

participer & la s2lection des policiers et évaluer tous les 5 ans les secouristes-ambulanciers ;

epauler les pouveoirs locaux en matigre de formation, determiner les besoins, les structurer et
proposer des formations v répondant et organis2es par les opérateurs agreés (IPF, FOREM, IFAPME,
promotion sociala) »

organiser des debriefings psychologiques collectifs ou individusls et developper des initiatives
permattant une vision préventive.

En ce qui concerne la culture et le tourisme :

B0 2013-2018

continuer & soutenir en Hainaut le milieu associatif et les institutions en contribuant 3 faire des
citoyens des acteurs responsables, des instigateurs de projets capables d'analyse et de porter une
réflexion critigue sur les meécanismes de foncticnnemeant des atres humains et de la sociéte
soutenir et promouvoir, pour les artistes hainuyers, la création et les pratiques émergentes, sans
negliger les pratiques artistiques en amateur, en matiere d'art de la scéne, d'arts plastiques et de
cineéma, ekt en permetire "accés a un public le plus large possible par une mediation appropriés ;

versipn du 24 novembre 200172 - 12
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poursuivre un travail de diffusion culturelle et de soutien technigue au bénéfice du citoyen hainuyer
et du milieu associatif du Hainaut en lecture publique, arts de la scéne, arts plastigues, audiovisuel,
cingéma =t divers autres projets ponctusls ;

favoriser la promotion artistique et "expansion economique de |'artisanat ;

poursuivre la misse en wvaleur des lisux culturels provindaux devenus emblématigues (ex. Grand-
Hormu, BPS22, Fabrigue de Theéatre ...) &

mettre en wvaleur culturelle et patrimoniale le Grand-Hormmu par l'organisation ou la co-production
d'expositions de niveau international dans les domaines du design et des arts appliqués, avec pour
objectif le classement au Patrimoine mondial de I'UNESCD ;

promousair 'affluence de towuristes en Hainaut et diffuser une bonne image de margue de la
Province ;

crganiser et developper le tourisme réceptif en Hainaut et en Walloni=, an proposant a I'etranger des
programmes de voyages attractifs, notamment culturels ;

coordonner I"action des structures {maisons du Tourisme, syndicats d'initiatives, offices du tourisme
en synargie avec le Commissariat Général au Tourisme {CGT) et I'Office de Promotion du Tourisme
(OPT) :

gerer les installations mises a disposition par la Region Wallonne, |la Province de Hainaut, les
Intercommunales pour le développament économigue =t touristigue ou tout autre organisme public
ou privé en Hainaut et en assurer la promotion par l'intermeadiaire de divers meadias, créer et
exploiter, dans ces installations, des activités touristigues etfou touristico-culturelles

favoriser un environnement qui encourage les jeunes 3 devenir des citoyens responsables,
socialement emancipes.

Au niveau du sport et de la promotion de la santé :

P50 2013-2018

optimiser 'ocffre sportive afin de favoriser 'aveil a la pratique sportive pour TOUS (jeunes et moins
jeunss) en Province de Hainaut.

renforcer l'efficacité et la visibilité de "action provinciale en matidére de sport ;

apporter un soutien aux communes dans leur action en matiere de sport ;

développer et renforcer la relation de proximité par la mise an place de projets en partenariat avec le
mionde sportif et assodatif ;

version du 26 novembre 2012 - 13
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proposer aux communes, aux institutions locales, associations, ecoles, entreprises et aux citoyvens de
I'informaticn, des outils, des réféerentiels et du soutien pour gu'ils assurent un meilleur contrale et
urnie ame&lioration de la sante, au niveau individusl et collectif ;

implanter la promotion de la sankté dans les politiques des 69 communes du Hainaut ;

maintenir un systeme dinformation sanitaire, a ['achelle du Hainaut, servant de base aux choix de
pricrité, a l'indentification des inagalités sodales ou territoriales de sant2 et a I'avaluation de l'impact
des interventions ;

mettre ces données a disposition des professionnels et du public pour contribuer & une large
sensibilisation et & une participation aux intarventions ;

favoriser et soutenir la mise en place de programmes/actions en faveur de la santé des enfants et
des jeunes ;

contribuer a developper les actions et les services de promotion de la sant2 des seniors ;

ameliorer les connaissances en matigére de santé du grand public par wune large communication
dinformations scientifiguement fondees ;

favoriser et soutenir la mise an place de programmes/actions en faveur de la santé des personnes an
situation de précarité ou de handicap ;

ameliorer l'accés a la prévention des maladies chronigues pour les populations en situation de
precarité.

En termes d action sociale :

P50 2013-2018

crganiser un enseignement centré sur le développement st 'épanouissement des enfants et des
adolescents handicapes et viser la meilleure integration possible au s=in de la societe ;

aorganiser, dans le respect de I'Arrété du Gouvermement wallon du 9 octobre 1997, des services
daccueil de jour et résidentizls pour personnes handicapées afin de leur assurer, sslon les
specificités, wun accompagnement ou wune prise en charge individuelle educative, medicale,
therapeutique, psychologigue et sociale adaptée 2 leurs besocins (integration scolairs, sociale,
culturelle ou professionnelle de la personne handicapés tout au long de sa vie)

mettre sur pied des services d'aide en milieu de wie ordinaire pour permettre & tout enfant ou
personne en situation de handicap doccuper une place de citoyen a part entigre ;

soutenir les entreprises de travail adapte ;
informer et former de maniére continue les travailleurs sodaux et ceuvrer a l'intégration des dites

personnes au sein des institutions publiques ;
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developper une ctoyennete active =t responsable, elever le niveau de santé mentals, sociale et
phvsigue de la population ;

favoriser I'accés aux activités de la Province en ce domaine ;

repondre aux difficultes psychigues et psychologiques de la population par une approche
disciplinaire ;

développer des activiteés et diffuser les informations qui contribuent a I'epanouissement des seniors.

Pour ce qui reléve de |"éco-développement territorial :

P50 2013-2018

Proposer des activites favorisant le developpement territorial durable telles gue la cartographies de
statistiques socio-éconopmiques, I'implication dans des structures supra-communales (Commission
Energie-Climat, PSL Cosur de Hainaut-Centre d'énergies, Wapi, plateformes diverses, ...}, Prix du
Ceveloppemeant durable en Hainaut { pris Hainaut Horizens), ...

Sansibiliser et informer les différents publics dbles (citoyejns, pouveoirs locaux, écoles, entreprisas,)
sur les pratigues suropeéennes et internationales liees notamment au developpement durable ;
sensibiliser la population hainuyére au respact de 'environnement ot favoriser la biodiversit = ;
Accompagner les pouvoirs locaux dans le montage et la gestion de projets, les marchés publics, la
gestion de leur patrimoine arboré et soutenir le secteur non machand

Encourager les initiatives en fawveur d'exploitations agricoles performantes st respedususes de
I'envirconnament ;

promouvair les savoir-faire agroalimentaires hainuyers et la structuration de circuits courts
promousair la production et la conservation de produits agroalimentaires de gualite

favoriser les activités lides aux énergies renouvelables et a I'utilisation rationnelle de I'énargis ;
assurer des interventions en matiere de recherche, d'economie, d'experimentation et de promotion
agricoles ;

prévenir et maitriser les risgues au bénéfice de tout partenaire issu des filiéres agroalimentaires
(mise en place de systeéme, audits, consultance, formations) ;

contrdler la conformite et la gqualité bactériologigue des produits destines a la consommation
alimentaire ;
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apporter une aide au diagnostic de patholegies humaines causées par des problémes de pollution,
d'hygigne ou d'insalubrité constates dans 'habitat. Réaliser des expertises mycologiques ;

effectuer, pour le compte de pouvoirs publics ou d'organisations parastatales et privées de sante
publique, des enguétes sur 'impact de pollutions environnementales sur la santé (étude du milieuw,
enguetes sanitaires, biomonitoring) ;

effectuer des essais de controle des travaux subsidies (woiries, egouttages, batiments, ...} pour le
SPW, les villes et communes soit en direct soit via 'entraprensur des travaux

effectuer des analyses ou essais sur des matériaux industriels (aciers, proeduits chimigues, matériaux
de construction, ...} ainsi gue des etalonnages d'appareils de mesure et d'étalons divers.

intervanir en aide aux communes : les missions dauteurs de projet, remunérées, relatives aux
projets d'infrastructures routidgres et hydrauligues, 'améanagament d'espaces publics, |'épuration des
eaux, le conseil scientifique, technigque, administratif et juridigue dans les domaines de ‘ingénierie,
de |"assainissement, des marcheés publics, de I'aménagement du territoire et de 'envircnnemsant ;
gerer et administrer des cours d'eau non navigables de 2e categorie et contriler la gestion des cours
d'sau non navigables de Ze catégorie ;

gerer et entretenir les voiries provinciales ;

en woirie vicinale, traiter les dossiers de modification aux chemins et sentiers vicinaux, assurer la
tenue a jour de I'atas des chemins vicinaux et participer a la gestion patrimoniale du domaine ;
prelevar des échantillons d= tous types d'eaux, de sols ou de sadiments, de déchets industriels, d'air
et les analyser ;

travaillar en collaboration avec les services externes pour la prévention et la protection au travail.
contribuer ainsi a I'image de margue de la province de Hainaut par le biais de batments da qualits et
de structures wvégetales, dans le cadre de partenarats stfou le dévsloppement d'une politique
commerciala,

Pour que la Province reste ouverte sur le monde :

P50 2003-2018

développer des actions permettant de positicnner la Province de Hainaut au sesin de ["Union
europeenns et de I'ouvrir au monde, par la mise en place et la coordination de projets de coopération
internationales, humanitaires, d'actions communautaires et d'échanges intemationaux.
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2. VISION - AMBITION

Bien gu'existant depuis quelgue 180 ans, |la Province de Hainaut s'inscrit de plain-pied dans la
modermité avec 'ambition de répondre plus encore aux attentes des citoyens. A ce titre, dans le
respect de ses valeurs, elle veut clanfier ses missions et ses difféerents rdles dans le cadre d'un
paysage institutionnel complexe dont 'architecture est, par ailleurs et a bien des points de vue, an
mutation réguliére.

Ell2 a pris toutes les mesures gqu'impos2 un retour a 'equilibre budgetaire {stabilisation de ses
recettes, réduction de ses depenses) et developpé des synergies (tant en interne qu'avec des
partenaires extemes) et va poursuivre toute iInibative en ce sens.

En s‘appuyant sur les wvaleurs ajoutées de |'institution, sur l'intégration des aspirations des
citoyens et sur la définition de collaborations claires ou d’actions d'appui bien définies en interne et
avec les pouvoirs locaux, elle pourra engager une communication efficace avec ses agents
{ascendante et descendante) mais surtout avec les citoyens guant 3 son positionnement
institutionnel. Une communication specifigue sera construite en direction des pouvoirs locaux.

Ce dernier reposera sur une ecoute constante des attentes des citoyens du Hainaut et sur un

dialogue institutionnel tant avec la Region wallonne que la Communauté francaise et les Pouvoirs
locaux, lesquels doivent permetire une conception durable du réle provincial, méme si, dans ces
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domaines de compétences, la Province continuera a se montrer flexible et adaptative afin de
mieux repondre aux nouvelles attentes.

Ouverte au changement, résolument en projet, La Province de Hainaut accorde néanmoins une
attention particuliere a ses metiers de base. Ce plan stratégique tient compte de ceux-ci a la date
de la redaction du document mais les envisage dans la perspective d'un processus d'amélioration
continue basé sur la mesure des résultats obtenus.

La Province de Hainzut entend par ailleurs bien développer des effets de synergie grace 2 la
collaboration interprovinciale ainsi que grace a3 la complémentarité avec les entités fédeérales =t
fedéreas. De méme, elle circonscrit ses actions dans une dimension europeenne.

Dans uns logique de fonctionnelle rationalitd, la Province de Hainaut veut, pour la durée de ce
plan, orienter ses actions en les basant sur une analyse factuelle des difféerentes données
suscephbibles de lul permettre d'en évaluar la pertinence. A cette fin, elle adoptera une approche
prospective reposant sur des éléements objectifs tant d'un point de vue quanbitataf que qualitatif.

Ce plan stratégique et opérationnel se veut, a cet égard, le témoignage de |la capacité adaptative
de I'Institution provinciale dans sa volonté de servir directement ou indirectement le citoyen.

Deés lors, il nest pas grave dans la pierre et évoluera en fonction des conclusions 2émanant d'une
anzalyse objective des contextes reposant notamment sur les informations @manant des pouvoirs
regional et communautaire. Il onente I'action provinciale en promouvant une culture du résultat.
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3. VALEURS

Las activités provinciales pour prendre tout leur sens, tant pour le personnel que les usagers,
intégrent 4 valeurs cardinales. Ce sont elles gui gouvernent les activités quotidiennes et orientent
les objectifs et les actions. Elles constituent le fondement méme des processus de travail
developpés en Province de Hainaut et concernent l'ensemble des forces wvives provinciales
(citoyens, €lus, pouvoirs locaux, fonctionnaires, monde assocatf. ).

Fondamentalement attachée a la notion de services publics, la Province adhére aux wvaleurs
sulvantes :

+ |a citoyenneté dans le respect de2 'humanisme (dans sa version moderns, cest-z-dire la
recherche de I'épanouissement de |'étre humain et dans la lutte contre toute forme
d'assarvissement de ce gui fait cbstacle au développement da 'esprit) et du plurzlisme (ce
dernier vu comme le respect de la diversité des étres et leur droit 2 exprimer des opinions
differentes) ;

+ |2 sens de l'intérét général =n cultivant |z solidante et le partage ;

'excellence =n garantissant |'efficacité des services, leur efficience par un processus
d’amelicration continue ;

+« |a gouvernance, cest-a-dire, dans le cadre du développement durable, une gestion
objective et transparente veillant a 'utilisation efficiente des moyens.
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Le personnel provincial constitue le bien le plus préciesux de notre patrimoine et nous souhaitons
déwvelopper un climat de travail od il puisse s'épancuir dans l'intérét du citoyen-client, des
crganisations publiques et du monde associatif avec lesquelles nous collaborons.

Lors des contacts avec les différents usagers et interlocuteurs, il conjuguera :
« |‘accuell {respect, courtoisie, 2coute active) ;
« |a disponibilite et I'accessibilite aux services ;
« |a clarté dans le dialogue ;
« |'eguite ;
« |a qualité des services rendus

Concrétement, les agents provinciaux du Hainaut integrent dans les actes de leur quotidien
professionnel :
+ |atolérance et le respect [ neutralité et indépendance par rapport aux convictions politiques,
philosophiques ou religisuses) ;
« |a loyauts, le sens du dizlogus ;
« |a deontologie ;
+ |2 s2ns des responsabilites.
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4. DU PLAN STRATEGIQUE ET OPERATIONNEL (PSO)

La formalisation, 2n 2010, des 4 valeurs provinciales, réfléchie dans le cadre d’'une ferme volonté
d'inscrire la province dans une démarche de progrés reposant sur la réflexion et la réorganisation,
n'était pas trés eloignée de la logique @manant da la norme ISO 26000 relative a la responsabilite
societale des organisations. Cette norme nourmit et consolide aujourd’hui le PSO 2013-2018
confortant la volonté provinciale initiale.

Préecccupations sociales, environnementales et économiques rassembléss dans le souca de
s'inscrire dans le développement durable ont athiré 'attention sur la primauteé de prendre en
compte les parties prenantes et d'estimer la valeur de I'impact provincial sur celles-ci. L'analyss
des metiers de base a ainsi rejoint celle des projets.

Ainsi, les trois premiers axes du PSO sont-ils clairement inscnts dans la volonté d’assumer la
responsabilité socigtale {posiionnement de 'action provinciale en fonction des parties prenantes,
maitrnse budgétaire pour assumer effectivement 'engagement du positionnement et gouvernance
pour gérer la responsabilité de maniére transparenta).

Il en est de méme du quatriéme axe, mais qui reléve, lui, d'une autre volonteé forte @ celle

d'inscrire le fonctionnement de 'administration provinciale dans une démarche damélioration
continue en vue de rendre les meilleurs services possibles awx parties prenantes.
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L= Plan strat2gique & opérationnel de |la Province de Hainaut se dadine en :

s quatre grands axes
« sept objectifs strategiques
« vingt-deux objectifs operationnels

A ce jour, il en résulte 200 projets et 266 fiches portant sur I'amelioration des activités deéja bien

ancrees dans le gquotidien (dont plusieurs fiches transversales concernent toutes les inshtutions
provinciales).

P50 2013-2018 version du 2§ novembre 2012 -
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Axe strategique 1 |

POSITIONNEMENT DU ROLE DE LA PROVINCE

Le positicnnement institutionnal vise le développement d'une culture commune, 'exarcice de
la responsabilité sociétale lors de la mise en ceuvre des différents metiers provinciau:.

Dans ce cadre, la Province entend rendre compte de ses actions en tant gqu'acteur.
Parallélement, elle souhaite communiquer a propos de 'effet de ses actions. Coordonnant ses
choix stratégiques (ses crientations) et la communication, elle s'inscnt dans la dynamigque du
service de qualité a rendre aux citoyens, soit directement, soit indirectement par déconcentration
regionale et communautaire, soit encore dans une legigue de supracommunalité par un appul aux
Pouvoirs locaux. Elle souhaite aussi, dans un contexte de mondialisation, donner 2 son action une
dimeansion interprovinciale et européennsa.

Elle est consciente dinstaurer un agir communicationnel coordonnant les interactions en
agissant sur les orientations et pas seulement sur leurs effets. La negociation ou la renggociation
relévent de cette conception.

L'objectif consiste a trouver un consensus de fagon a interpréter la situation avec tous les
actaurs concernes ainsi qu'avec les parties prenantes et 2 s'accorder mutusllement sur les
condutes a tenir. C'est donc sortir dune logique dinfluence sur 'autre pour tendre a une
conception promouvant plus la compléementarite que la concurrence.

P50 2013-2018 wversion du 2§ novembra 2012 -
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Soucieuse de répondre a la majornteé des bescins non satisfaits présents sur son termtoire,
aux attentes des parties prenantes, la Province a réeguligrement investi pour v répondre, et caci,
depuis des décennies.

La suppression des taxes provinciales dites économiques dans le cadre du plan Marshall, |a
faiblesse du rendement au précompte immobilier, la crise économique et financiére_.. nombreuw:x
sont les parmamétres nouveaux qui ont réduit de maniére sensible la capacité financiére de
I'institution.

L'ensemble de ces éléements pousse a une gestion devant amenar plus d'efficience dans le
cadre d'une culture du résultat. Il sagit de faire évoluer la Province en renforcant le contrdle
democratique de |'usage des deniers publics, en responsabilisant davantage les foncbonnaires
pour, in fine, les amener a mieux exercer leur métier tout en maitrsant les codts.

Par ailleurs, une mutuzalisation des ressources avec les pouvoirs locaux est envisagee pour
introeduire des économies déchelle permettant une qualité plus grande des services rendus au
citoyen.

De plus, 'expertise provinciale est percue comme un atout pour geéngrer des recettes
nouvelles,

En outre, le patrimoine actuel provincial sera plus judicieusement gérg, notamment par une
cptimalisation des investissements et par une valornisation plus grande.

La Province, enfin, qui Jusqu’a ce jour, assurait, par des depenses de transfert, un soutien au
monde assocatif et aux grands @vénements crganisés sur son temtoire, exercera désormails celui-
cl 2n s'assurant prioritairement de la plus-value pour le ctoyen et la cohérence avec sa démarche
globale : cas deux paramétres guident ces choix.
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Axe stratégique 3 |

GOUVERNANCE

Depuis plus d'une décennie, la Socieété exige des institutions publiques gu’elles rendent compte de
I'efficacité =t de 'efficience de leurs actions. Cette demande est encore plus aigue en cas temps
de crise économique, de restrictions budgétaires, de défis déemographiques et envircnnementaux
et d'enjeux institutionnels auxquels elles sont confrontées.

L= citoyen et les partenzires des services publics sont donc en attente d'une plus grande
transparence de leur fonctionnement et d'une démonstration de leur thique.

Pour repondre a cette demande, la Province de Hainaut s'est investie depuis plusisurs annees dans
la modernisation de ses modes de gestion et dans |la promotion de bonnes pratiques, autrement
dit dans la « gouvernance =.

Sous ce nom ultra madiatisé de « gouvernance = se cache, en réalitg, I'ensemble des mesures ot
des regles edictées par les autorités et les responsables de I'administration provinciale en matiere
de décision, de responsabilisation, dinformation et de surveillance qui permettent d’'en assurer en
permanance l2 bon fonctionnement et la maitrise. La gouvemnmance permet de veilller au respect
des ntéréts de tous les interdocuteurs provinciaux (ctoyens, entreprises, particuliers
institutionnels) et au développement de son personnel.

Ainsi, la Province de Hainaut a deéveloppe des projets destinés a mettre en ceuvre les 5 principes
« universels » de cette bonne gouvemance ; a savoir :

P20 2013-2018  version du 24§ novembre 2012 -
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# La participation : les politiques et les décisions de 'administration doivent émerger d'un

processus de consensus ol chague partie intéressee (institution, citoyen, Sociéte) a droit de
faire entendre sa voix dans le respect dea I'intérét general.

La vision strat2gique : les responsables politiques ont un point d= vue a long terme de leurs
actions et des ressources necassaires a leur mise en UV,

Le rendement : les autontés et les responsables de 'administration ont une obligation de
résultats et s'efforcent de répondre aux besoins réels de la Sccieté en utilisant au misux leurs
ressources {afficience).

La responsabilité : les responsables de |'institution provinciale rendent compte de leur gestion
aux citoyens et aux interlocuteurs institutionnels.  Ils assurent la transparence de leurs
actions en organisant la libre circulation des informations vers les personnes auxquelles elles
sont destinées.

L'equité : les services rendus par 'institution provinciale s'adressent a tous les membres de
la Société et sont rendus de facon impartiale et équitable.
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Apprentissage organisationnel

Lorganisation provinciale vise a capitaliser, grace a I'apprentissage et a I'exercice de ses métiers,
du sawvoir et de 'expérnence pour finaliser ceux-ci dans une competence stratagique.

En int2grant systématiquameant les changements et les enssignements émanant de la perception
de son environnement, la Province deéveloppe un processus recurrent dapprentissage lui
permettant d'amelicrer et de renocuveler ses compébences, Malgreé les zones dincartitude (2t sans
doute grace a elles), la Province de Hainaut peut ainsi se consttuer un avantage institutionnel

appréciable en assimilant le changement. C'est une wventable démarche damélicration continue
qui st zinsi développde,
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A)(e 1 Positionnement de |la Province

0.5. 1.1. Fournir aux citoyvens des services
specifigues réepondant 3 des besoins non

rencontrés par ailleurs (de maniere directe
ou indirecte via le monde associatf).

0.5, 1.2, Definir de manigére durable le
role de la Province wers les pouvaoirs
locaux dans une dimension de
supracommunalité ainsi que les services a
assurer par déconcentration régionale et
communautaire (les domaines d'action)
dans un contexte interprovincial etfou

BUrDpesn.

0.5, 1.3. Engager une communication

-

0.0, 1.1.1. Initier ou poursuivre les actons utiles aux
citoyens du Hainaut [specifigues, non concurrentes et
complémentaires a celles d"autres niveaux de powvoir).

0.0, 1.2.1. Assurer les actions 2 mener par
deéconcentrations régionale et communautaire dans un
cadre interprovincial et/ou eurcpeen.

0.0, 1.2.2. Fournir un appui aux PL dans une logique de
supracommunalité et dans le contexte des bassins de
vie.

[

presentant le role de la Province et
renforcant son image de sorte gu'elle soit
migux 8NCore Connue et reconnue,

P50 2013-2018 wersion du 24 novembra 2012 -

0.0, 1.3.1. Asseoir I'utilité de I'echelon provincial.
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AXE 2 Maitrise bu

dgétaire

| 0.0, 2.1.1. Augmenter les recettes. |

0.5. 2.1. Reduire les colts, augmenter les | 0.0, 2.1.2. Réduire les dépenses. |
recettes et optimaliser 'utilization des
ressources pour réussir I'equilibre | 0.0, 2.1.2. Optimaliser les investissements. |

budgétaire,

| 0.0, 2.1.4. Optimaliser les dépenzes de transfert., |

P50 2013-2018 wersion du 24 novembrs 2012 - el
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A)(e 3 Gouvernance

0.3, 3.1.1. S'insérer dans le développement durable.

0.0, 3.1.2. Développer une culture du contrile et de |
gestion des risques.

0.5, 3.1. Definir et mettre en ceuvre des

pratiques déontologiques cadrant ['action au —
cgin des institutions. 0.0, 3.1.3. Allouer les ressources selon un principe

d'equité citoyenne.

0.5, 3.1.4 Clarifier les riles respectifs de
I'administration et du politique

0.0, 3.1.3. Transformer certaines ASBL en services
provinciausx, regrouper certaines d'entre elles

P50 2013-20018  version du 2§ povembre 2012 -
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A)(e 4 Apprentissage organisationnel

4.1. Ressources Humaines
| 0.0, 4.1.1. Implanter un plan global.

0.0, 4.1.2, Developper le management.

| 0.0, 4.1.3. Reduire ['absentéisme.

0.5, 4.1. Optimaliser la gestion des
P — hp:maines :lari un dimat de 0.0, 4.1.4. Assurer une formation aptimale du
performance, de solidarits et bien-&tre. personnel et une évaluation efficace du personnel.

0.0, 4.1.3. Assurer une gestion de competences [y
inclus une gestion prévisionnella].

une structure de cadre plus simple, plus adaptative et
plus flexible (avec une chaine higrarchigue plus
fonctionnelle} et plus efficiente [(par la mise en
commun de ressources).

0.0, 4.1.6. Adapter les cadres aux missions ; elaborer

P50 2003-2018  wersion du 2§ novembra 2012 -
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A)(e 4 Apprentissage organisationnel

4,2, Qualité/Processus

0.5, 4.2, Adapter les processus en
fonction des besocins de 'institution et -
s'insgrer dans la qualita,

P50 2013-2018 version du 2§ novembre 2012 -

0.0, 4.2.1. Revoir les processus pour en augmenter
I'efficience.

0.0, 4.2.2, Assurer le partage de bonnes pratiques et
la transmissicn des savoir-faire tout comme le partage
et la bonne diffusion des informations utiles au travail.

0.0, 4.2.3. Inscrire le travail dans une volontéd defow
s'engager dans une démarche qualité [CAF, IS0,

EFQM.__) en weillant 3 construire une culture d'objectifs
et de résultats (évaluation des actions, indicateurs..].
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Etat d’avancement

Un effort intensif et conjoint : 464 fiches

«Greffe : 19
«Enseignement /Formation : 73 dont 24 DGEH, 47 IPF et 2 RPA Ht Sécurité
«Culture [fTourisme : 45 ( HCT)

«Sports/Promotion de la santé : 63 dont 20 PHS], 28 OSH et 5 RPA Sport
Jeunesse

«Action sociale : 41 { DGAS)
sEco-développement territorial : 91 dont 80 HDT et 11 HIT
sServices d’appui : 132 dont 25 AIP, 15 DGSI, 52 STBC et 40 STS

03712/ 2012
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Ventilation par priorité

Activités A surveiller 232 264
Cle 4
CT/MT 21
LT 7

Projets A surveiller 13 202
Da cle 43
CT/MT 123
LT 23
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Ventilation par pole

Total Activite Projet Activita Projed

Greffe 19 4 135
Enseignement'Formation T3 | DGEH T 17 35 36

IPF 28 19

RP& HT o 2

Sacurte
Action sociale 41 | DGAS 25 16
CultureiTourisme 45 | HCT i7 28
Fromo.Sante Sport 63 | OSH 2z [ 43 14

PHE 23 5

RPA Sport 2
Eco-développement a1 | HDOT 56 24 £2 25
territorial HIT & 5
Appui 132 | AP 13 12 73 55

DGSl 4 i1

STBC < 15

STS 19 21
Total £54 55 189
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Constat

Les activités sont bien injectées dans le PSO.
Une culture du résultat est en marche.

43 projets clés (13 a surveiller projets
precedents en voie de finalisation).

Le long terme n’est pas tres envisagé.
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Ventilation par objectifs

1. Positionnement
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Ventilation par objectifs

2 Maitrise
bedodtai

148
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Ventilation par objectifs

0.0 1.1, Siekesr dans 8 Sl opeTeans cursbls
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Ventilation par objectifs

4. Apprentissage
organisatonnel
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1216 objectifs opérationnels pour 466 fiches

* LES 4 les plus fréquents :
— Actions utiles aux citoyens;
— Utilite de la Province;
— Supracommunalite;
— Développement durable
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Transversalité

Dans le cadre du management ; audit, télétravail, masse salariale, synergie, réseau des DRH,
absenteisme, assustudes, coordinateurs locaux RH, cartographie des risques, controle interne,
sensibilisation a la qualite, plan global de prevention, gestion de la connaissance

Gestion de la / par la gualité

Communication

Soutien a 'epanouissement citoyen des jeunes
Soutien aux personnes extraordinaires
Soutien au bien-&tre des seniors

Dans le cadre du développement durable - approche écologigue, URE, données cartographigues,
patrimoine vert, gestion du patrimoine immabilier, cohésion social

Toujours dans le développement durable mais avec une forte coloration promotion de la santé
données socio-sanitaires, Midi-santg; appui aux PL, appui aux écoles, formation, manger mieux en
Hainaut

Formation pedagogigue
Gouvernance
Téléphonie, plan quinguennal

Intensification de la transversalité donc

0312/ 2012

10
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La piste est tracée pour les 6 années a venir

Itinéraire a respecter ( il y va de notre crédibilité)

Suivi informatisé

Utilité des comités de direction et des tableaux de bord
Communiquer sur les avancées

Les projets une fois terminés deviennent selon les cas
des activités a insérer dans le PSO sous la forme de fiches
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d'audit 20153-2018

[mesure
annuelle de
performance)

daudit. Partie prenante de la gouvernance
provinciale et témoipnage de la volonte de
transparence des Autorités provinciales, le
Comité d'audit doit garantir "indépendance des
activités d’audit et veiller tant a leur efficacité
qud leur gualité. Il est mis en place par le
Colidbpe provincial pour faciliter la supervision
et I"aider & la prise de décision relativement aux
activités gui donnent de "assurance quant 3 fa
maitrise des opérations mendes au sain de
Forganisation provincale (Contréle
interne/audit interne/audit externe}

Pale Institution N® de fiche MNam Priorité dans le | Objectifi{s) Dbjectif{s)
imitiatrice temps (2013 opérationnel(s)
201E) concernd(s) [
wvoir wvolet
stratégigue)
1 Transversalité AlP AIPSAS12 Fanctionmement du Comité A Surveiller Contribuer au bon fonctionnement du Comité  |111,131,312.432

Province de Hainaut

P50 2013-2018

17141

3/12/2012
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processus des institutions

[mesure
annuelle de
performance)

leurs processus et & rédiger le référentiel de
contrdle [maitrise) interne sur lequel baser leur
supervision. Permettre a ["audit de disposer de
référentiels concrets sur lesquels axer les
missions commanditées par les autorités et le
comité d audit.

Pale Institution N® de fiche Nom Priorité dans le |Objectif{s) Dbjectif(s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018) concernéls)
woir volet
stratégique)
1 Transwversalité AlP AlPSAS2 Réalisation de missions daudit A Surveiller Apporter, grace 3 un examen meéthodique et 212,312,314
(assurance/conseil) [mesure indépendant, wune assurance raisonnable sur le
annuelle de degré de maitrise des opérations, sur le
performance) contrdie interne mis en place, sur la conformité
aux loks, sur la ftabilité des états financiers et
sur le respect et I'efficacité de la mise en euvre
des dispositions relatives 4 la qualité, aux
institutions provinciales et aux organismes para
provinciale.
Formuler des recommandations afin de
contribuer & la création de valeur ajoutée pour
l"organisation.
1 Transwersalité AlF AlPSASE Aide a la modélisation des A Surveiller Alder les responsables diinstitution a modéliser |312,421.422

Province de Hainaut

P50 2013-2018

2141

3/12/2012
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Pale

Institution
initiatrice

N® de fiche

Nom

Priorité dans le
temps (2013
201E)

Objectif(s)

Objectif{s)
opérationnel{s)
concerné(s)
wvoir volet

stratégique)

1 Transwersalibé

AlF

AIRJPSLO

Charte des administrateurs
provinciaus

Court Terme
Moyen Terrme

Communiguer sur les droits et obligations
incombant aux représentants désignés par le
Consell provincial dans le cadre des mandats
dérivés 3 exercer dans les structures para-
provinciales.

Contribuer 3 un meilleur exercice du contrdle
démocratique par les réprésentants désignés
par le CP

131,312,314,315

1 Transversalité

AP

AIPSPFLL

Télétravail

Court Terme -
Moyen Terme

Mettre en place une nouvelle forme
d’organisation du travaill favorisant le partage
des connaissances et une gestion responsable
des personnes en place a FAIP

Lutter contre le risque de turn-ower

312413422

1 Transwersalibd

AlF

AlRSP/ 2

Sensibilisation au contrdle interne
et a la qualité

Clé [nécessitant
urre intervention
prioritaire)

Aider & l'appropriation par les institutions de la
culture du contrile interne et de la qualité en
déweloppant un programme de formation
spécifique aux services publics & destination du
middie managemeant et des nouveaux promus

422

1 Transversalibé

AlP

AIP/P/5

RBévision des contrats de gestion
pour la période 2013-2016

Court Terme -

Moyen Terme

POUR UM REEL PARTEMARIAT entre PROVINCE
et ASBL/RPA

Adapter les contrats de gestion aux
modifications apportées au Code de la
démacratie locale et la décentralisation par la
décret du 26/04,/2012.

Intégrer un lien explicite entre le PSO et les
missions de service public confides aux ASBL

314

Province de Hainaut

P50 2013-2018

37141

3/12/2012
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Pole Institution N® de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectifis)
inmitiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concermé(s) [
woir wvolet
stratégique)
1 Transversalité AlP AIPPST Opérationnalisation du Comité Clé [nécessitant |Contribuer & "opérationnalisation du Comité 312 422
d'audit 2013-2018 une intervention |d'audit. Partie prenante de la gouvernance
prioritaire) provinciale et témoignage de la volonté de
transparence des Autorités provinciales, le
Comité d’'audit doit garantir I'indépendance des
activités d'audit et veiller tant a leur efficacité
qu’a leur gualité. il est mis en place par le
Collége provincial pour faciliter la supervision
et I"aider & la prise de décision relativement aux
activités gui donnent de I'assurance quant a la
maitrize des opérations mendes au sein de
Morganisation provincale [Contrdle
internefaudit interne/audit externa)
1 Transversalité DizAS DEASSOf1 Mise en place d'une politigue de  |[Court Terme - Fawvariser la prise en compte et le 111,122,422
Citoyenneté Jeunesse active a Moyen Terme développement d'une politigue de Groyennetd
I"échelon provinciale active jeunesse dans toutes les politigues
provinciales menées par les institutions
1 Transversalité [zAS DGAS OS2 Mise en place d'une politigue a Court Terme - Fawvoriser la prise en compte et le 1131,122,131,422
I"échelon provincial hainuyére Moyen Terme développement de la personne handicapée
coordonnée de la personne dans les différentes politiques et projets
handicapée provinciaux menés par les institutions
1 Transverzalité DEAS DGASS/Of3 Mise an place d'une politique 4 Court Terme Fawvariser la prize en compte et le 111,122,422
I"'éehelon provincial "Senlors" Moyen Terme développement d'une politigue a M'égard des
Seniors dans toutes les différentes politiques et

Province de Hainaut
PS0O 2013-2018

47141

3/12/2012




N° 22

- 758 -

Pole Institution N de fiche MNom Priorité dans le  |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opeérationnel(s)
2018} concerndé(s) {
woir volet
stratégique)
1 Transversalité DEAS DGAS/S/16 Service formation continuée DGAS |A Surveilier Maintenir une politique de formaticn 111,131
[mesure continuée DGAS efficiente
annuelle de
performance)
1 Transversalité EAS DGASS9/4 Plate-forme provinciale des Ainés  |A Surveiller Développer les activités de la plate-forme 111,122,422
[mesure provinciale des Ainés pour les & prochaines
annuelle de anndes {2013-2018)
performance)
1 Transversalité DEAS DGAS/ /S Maison du Hainaut - Vitrine Long Terme résenter la visibilité des politiques provinciales (111 131
provinciale 2 la Maison du Hainaut en tant que vitrine
provinciale hainuyére (2013-20158)
1 Transversalité =EH DGEH D02 Béorganisation des structures Long Terme Clarifier la composition et les missions des 422
pédagogigues et collaboration structures pédagogiques et organiser la
entre celles-ci collaboration entre les nouvelles structures
mizes en place.
1 Transverszalité DGSI DGSI0L/ L Enrichissement des Atlas des A Surveiller Sur base des atlas scannés [PS0O — carto- 122
Chemins vicinaux [mesure 1_2011) dans le cadre d'un partenariat avec la
annuelle de Région wallonne collaboration avec les
pecfarmance) comimunes hennuyéres pour "actualisation des
Atlas des chemins vicinaux sur base des releves
de terrain.

Province de Halnaut
P50 2013-Z201E8

5/141

31272012
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Pale

Institution
initiatrice

N* de fiche

Mom

Priorité dans le
temps (2013
ZOLE)

Objectif{s)

Objectifis)
opérationnel(s)
concarné(s)
voir volet
stratégique)

[

1 Transwersalité

D&ES5E

DGSI/D1/2

Diffusion de donndeas
cartographigues

Long Terme

Standardization des procédures de diffusion de
données cartographigues émanant de
différents logiciels de gestion de données de la
Province de Hainaut et ce dans ['optigue de
rationalisation des investissements consentis
en catte matiane

122 422

1 Transwversalits

DG5S

DGSI/02/17

Approche budgétaire du rythme
de renouvellement du parc
PCs/portables intranet

Court Terme -
Moyen Terme

Auvjourdhul, le renouvellerment du parc parc
pes/partables sur le réseau intranet n'est pas
géré de facon optimale : des pes de plus de 10
ans cohabitent avec des pos neufs sans une
gestion rationnelle et uniforme du
remplacement de ces postes. Cette situation a
pour conséquence le dysfonctionnement ou le
non foncticnnement de certaines applications.
Il est done ndcessaire de mettre an place une
gestion budgétaire permettant la rotation
suffisante et uniforme du parc de pes/fportables
installés dans les institutions,

421

1 Transversalité

GREFFE

GREFFE/Tr/1

Image de margque ot
cormmunication

Ché [nécessitant
ure intervention
prioritaire)

Etablir un plan de communication avec
identification des voles et moyens ainsi gue les
rales de chague acteur du dispositif mis en
place

131,213

Province de Hainaut

PSD 2013-2018

6141

3122012
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Pale Institution MN*® de fiche Mom Pricrité dans le |Objectif{s) Objectif]s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concerné|s) {
wvoir valet
stratégique)
1 Transversalité GREFFE GREFFE/TR/10 (Etudes technigues spécifiques - A Surveiller Déterminer et appliquer les moyens pour 212,213,311
Utilization Rationnelle de 'Energie [(mesure cansommer mains d'énergie en conservant le
[URE) annuekle de meéme confort pour les utilisateurs. Viser ume
performanoe) utilisation rationnelle de 'énergie dans

l'ensemble du patrimaine provincial, via la mise
en place d'une structure coordonnée
transversale (strucutre URE) réunissant tous les
acteurs concernés et permettant de garantir
l'efficacité des actions mises en oeuvre. Mener
les missions sur 4 fronts: la tarification et la
facturation, les batiments, les utilisateurs,
l'analyse (missions assurées par la structure
URE]). Assurer le refais (Responsable Energie)
entre les différents éléments de la structure
URE.

Province de Hainaut
PSD 2013-2018 7141 31272012
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Pale

Institution
initiatrice

N® de fiche

Mom

Priorité dans le
temps (2013
2018)

Objectif(s)

Objectifis)
opérationnel{s)
conoerné(s)
wair volet

stratégique)

(

1 Transwersalité

GREFFE

GREFFE/TR/11

Etudes technigues spéafiques -
Ratlonallsation et modernisation

de la téléphonie.

Court Terme -
Moyen Terme

- mettre en place une stratégle proactive an
matiére de téléphonie (en fonction des besoins
identifiés, de la vétusté des dquipements, de la
situation contractuelle des solutions installées,
de I"'étude comparative des différentes
solutions envisageables (téléphonie classique /
WOIPE

- mettre en place "une organisation centrale
chargée du suivi du déploiement des solutions
retenues et de la gestion d'un inventaire des
installations en place ;

- et ce, dans une optique de rationalisation
{choix de solutions adaptées aux besoins de
chague site qui soient les moins codteux en
termes d'imvestizsemeant et de frais de
foncHonnerment)

212213311

1 Transversalité

GREFFE

GREFFESTR/12

Démarche qualité

Court Terme -
Mloyen Ternme

Amaner bes instituthons wers un management
de la qualité en fonction de leur besoin, les
aider a sinsérer dans la gualité

423

1 Transwersalité

GREFFE

GREFFE/TR/13

Collaborations et synergies

Court Terme -
Moyen Terme

poursuivre ke renforcement des collaborations
et des synergies entre les institutions
provinciales

213,422

Province de Hainaut

P50 2013-2018

a/141

3/12/2012
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Moyen Terme

locales. Le projet eComptes est un plan intégré
visant a doter les communes, CPAS et
Allmenter e-compte avec les données
pravinciales

Assurer une vellle en matigre de e-
gouvernance dans un double souci de
transparence et de modernité

Slinscrire dans le projet e-tutelle pour la
transmission des actes a l'autorité de tutelle

Pale Institution N* de fiche MNaom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
Z201E) concerné|s) [
woir volet
stratégique)
1 Transversalité GREFFE GREFFE/TR/14 |Regroupement des cadres Court Terme - Fortement sollicité par la Région wallonne, le 213,421
organigues Moyen Terme regroupement des cadres organiques vise de
nambreux avantages, & savoir :
- wme institution correspondant 3 un bloc de
Compétences ;
- plus d'homogénéité pour les fonctions
budgdétaires ;
- ["'optimisation des ressources humaines et de
I'infrastructure réparties sur les différents sites
- davantage de souplesse en terme de mobilité
du personnel au sein d'un cadre fusionné
permettant des possibilités élargies en termes
d'évolution de carrigre et de promotions pour
l'ensemble du personnel.
1 Transversalité GREFFE GREFFE/TR/15 |e-gov, e-tutelle et e-compte Court Terme - Un plan d'ensemble au service des finances 311,421

Province de Hainaut
PSO 2013-2018

9/141

31272012
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prévention

Moyen Terme

quinguennal de prévention

Pale Institution N* de fiche MNom Priorité dans le | Dbjectif{s) Objectifis)
initiatrice temps (20013 opérationnel(s)
2018) concerné(s) [
wair volet
stratégigue)
1 Transwversalité GREFFE GREFFE/TR/1E&  |STS- IGRH- gestion de Court Terme - Mener, au sein des 5TS- IGRH, en collaboration |411 421
I"absentéisme — aide aux Moyen Terme avec le SIPPT, une politique de gestion de
Institutions pour tenter d'endiguer l'absentéisme selon une approche intégrée et
le probléme multidisciplinaire - controle rigoureux des
prestations et de 'absentéisme, gestion des
emplois et des compétences, gestion des
heures supplémentaires, bien-étre au travail,
charge psycho-sociale, compétences
managériales...
1 Transversalite GREFFE GREFFESTR/1T Télétravail - expérience pllote Court Terme - Mettre en place une nouvelle forme 312,413,422
Moyen Terme d"organisation du travall favorisant le partage
des connaissances et une gestion responsable
des personnes en place & "'AlP
Lutter contre je risque de turn-over
1 Transversalité GREFFE GREFFE/TR/LE  |Suivi du plan quinguénal de Court Terme - Assurer un sulvi des actions inhérentes au plan |312,421

Province de Hainaut

P50 2013-2018

10/141

3/12/2012
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Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le  |Objectif{s) Objectifis)

initiatrice temps (2013 opérationnel{s}

201%8) concernéls) {

woir wolet

stratégique)
1 Transversalité GREFFE GREFFE/TR/19 |Mise en place d'un systéme de Clé [nécessitant |[Comme toute arganisation, I'administration 311,131.211.232,
contrile interme (5C1) une intervention |provinciale a la charge du controle interne de |213,214,311,312,
prioritaire) seg activités. Le contrdle interne est 'ensemble |314, 411,413 415,
des mesures et des procédures congues pour 421 422

donner une assurance raisonnable concernant -

1. la réalisation des objectifs de institution

2. le respect des lois et des procedures

3. la disponibilité d'informations financiéres et
gestionnelles fiables

4. l'utilisation efficace et économique des
ressources

5. la protection des actifs provinciaux

6. la prévention de la fraude

Dans le cadre de la conduite de ce projet, le
Greffier provincial, aprés concertation avec le
Comité de management, fizera le cadre
général du systéme de contrile interme
provincial [SCI) et en organisera le déploiement
au sein des services provinciaux, en s'inspirant
des référentiels COSO/INTOSAL Les objectifs de
ce projet sont d'améliorer I'efficacité de Paction
de "admimistration provinciale; de réduire les
risgues auxguels calle-ci est exposée;d’ assurer

une conduite de Factivité adm

Province de Hainaut

PSO 2013-2018

11/141

3122012
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N° 22

Pale Institution N*® de fiche Nom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018} concerné|s) (
wvoir wolet
stratégique)
1 Transwerzsalité GREFFE GREFFE/TR/2 Fonctionnement du Consell Cl& [nécessitant |Affiner la méthode de travail pour 314
provincial une intervention [I'crganisation des travaux du Conseil en
prioritaire) intégrant ka nouvelle composition dans e but
d améliorer I'efficacité, la lisibilité et la
transparence
Modifier le ROl en vue d'actualiser =
fonctionnement du Consell provincial
1 Transwersalits GREFFE GREFFE/TR/3 Déploiement de la Clé [nécessitant |Objectifs du projet : 122,211,213
supracommunalité une intervention |- positionner la provinee cormme appuul aux
prioritaire) pouvoirs locaux ;
- développer des collaborations avec les
powvoirs locausx ;
- identifier les besoins des pouvoirs locaux pour
y répondre ;
1 Transversalité GREFFE GREFFE/Tr/4 Gouvernance Clé (nécessitant |- Définir les interractions entre la sphére 314
une ntervention |poliigue provinciale et l'adminlstration ;
prioritaire) - préciser le rdle du Comité de Management
des Hauts Fonctionnaires et des Comités de
direction
- préciser les droits et devoirs des agents
provinciaux en matiére de gouwernance
1 Transwersalité GREFFE GREFFE/TR/S Procédures de marchés publics Court Terme - Mener une réflexion sur les procédures sulvies |421 422
Moyen Terme dans les différents services concernés par les
marchés publics en vue de les harmoniser
Province de Halnaut
P50 2013-2018 12/141 31272012
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Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le | Objectif(s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
Z20L1E) conoernéfs) {
wvoir volet
stratégique)
1 Transversalité GREFFE GREFFE/TR/E& Cartographle des risques Court Terme - n Disposer d'un outil pour GARDER LA 312,422
provinciaux | Accompagnement Maoyen Terme MAITRISE
des entités cartographiables Alder le Comité de management 4 dresser et 3
{rmétiers provinclaux) dans leur maettre A jour régulidrement la cartographie des
démarche d'analyse risgues majeurs provincaux selon une analyse
par les "médtiers" dans le cadre d'une démarche
top-down.
=== pour contribuer au décloisonnement de
services (vision transversale)
=== Top-down : pour é&tre en cohérence avec la
palitique et les objectifs définis
Province de Hainaut
PSO 2013-2018 137141 31272012
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transformation en rége

Moyen Terme

institutions et a la réduction des dépenses de
transfert -

- Poursuivre la réflexion en profondeur sur la
mise en osuvre de missions provinciales au
travers de modes de gestion unilatéraux
(services provincaux, régies provinciales
ordinaires, régies provinciales autonomes) cu
associatifs (Asbhl, Intercommunales, socdtés
coopératives 3 finalité sociale (= sociétés
comimerciales sans but lucratif._..) que le Code
de la Démocratie locale et de la
décentralisation met a disposition des
provinces ;

- Continuer "analyse en termes defficacité,
d'efficience et d'économie, I'opportunité et la
faizabilité de scénarios organizationnels tesls
que, par exemple, des regroupements d'ASBL,
des transformations d'ASBL ou de services
provinciaux en régies provinciales ordinaires ou
autonomes, ASBL ..

Pole Institution N de fiche MNom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
201E} concernéls) {
wvoir volet
stratégique)
1 Transversalité GREFFE GREFFE/Tr/7 Regroupement des Ashl et Court Terme - Tout en veillant au bon fonctionnement des 315

Province de Halnaut
P50 2013-2018

147141

31211012
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et formalisation des contenus
théoriques de la formation
d'animateurs de cantres de
vaCances

Moyen Terme

théoriques de la formation d'animateurs de
centres de vacances.

Pole Institution N* de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concerné(s)
voir volet
stratégique)
1 Transversalits GREFFE GREFFES/TR/E Babel Clé [nécessitant |Mettre en place un modéle central, logique et |312
une intervention |unigue dinformations de base communes
prioritaire) {politigue, personnel, finances, bitiments) en
vue de rendre compatibles les systémes
existants pour en extraire des informations
utiles au management global de la Province.
1 Transversalité GREFFE GREFFES/TR/9 Masse salariale, v compris les A Surveiller Assurer la maitrise de la masse salariale pour 212
pEnsions [mesure assurer un éguilibre budgétaire structurel tout
annuelle de en assurant 'efficience des services prioritaires
performance) et le respect du pacte solide et solidaire
1 Transversalibé HET HCT /4.9 Ecole des cadres : Uniformisation |Court Terme Uniformiser et formaliser les contenus 431,422

Province de Hainaut

PSO 2013-2018

15/141

3/12/2012
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Pale Institution N*® de fiche Nom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concerna(s} [
woir volet
stratégigue)
1 Transversalité HDT HOT/ALSL Caonsolidation des activités du Clé [nécessitant |Suite 3 la vente programmee du batiment 311
CEPESI & Charlarai une intervention | Gramme sur le site de I'UT & Charlerol,
prioritaire) arganiser le regroupement des bureaus et des

laboratoires du CEPESI dans un batiment
unigque situd sur le site de I'UT afin de maintenir
les activités du CEPESI et de poursulvre les
collaborations avec les opérateurs
d'enseignements techniques présents sur ce
site. Les bitiments qui pourraient &tre
disponibles sont « Gramme » (notre préférence
et celle des autorités politigues de Charleroi)

au
u Solvay = .
1 Transversalité HDOT HOT/ALS2 Développement d'une nouvelle Long Terme Analyzer les déchets solides ou semi-liguldes de(211 311
section ; « analyses chimigques de diverses provenances (décharges, centres
déchets » au sein des d'enfoulssement technique, boues de dragage,
départerments de chirmies minérale sables de fonderie,....) et ainsi élargir le panel
et organigue du CEPES d'analyses offertes par la Province du Hainaut.
1 Transversalité HDT HOT/ A3/ 3 Service laboratoires ; activitds A Survailler Maintenir et développer des activités d'étude, (111 311
B&D [mesure de recherche appliquée et de mize au point
annuelle de technologigue au sein des laboratoires de

performance) Fimplantation athoise de HOT.

Province de Hainaut
P50 2013-2018 167141 3122012
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cultures, avertissernents aux

annuelle de

agriculteurs (sauf mildiou)

performance)

de I'implantation atholse

Pale Institution N® de fiche Mom Priorité dans le | Objectif{s) Objectifis)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018} concerné|s) {
voir volet
stratégique)

1 Transversalité HDT HDT/AS5/2 Etat des lieux en hygiéne Court Terme - Réaliser I'état des lieux et donner des conzeils |[111 311,312 422
alimentaire des cuisines Moyen Tarme en hygigne alimentaire dans les culsines des
provinciales. Service de conseils institutions provinciales du Hainaut dans le but
préventifs. de les aider & se mettre en conformité par

rapport aux cbligations légales.

1 Transversalité HOT HDT/AS/S Evaluation des risgues Long Terme - ldentifier lez batiments provinctadx ol wn 1311,122,131,213,
d'exposition a Legionella risque important d'exposition existe 311,312
pneumophila dans les batiments - Auditer de ces bitiments et proposition des
provinciaux i risque. Expertise et conseils de gestion a court {maintenance) et a
conseils préventifs. moyen terme (transformations)

- Proposer une analyse gratuite de la
contamination de Peau du batiment

- Réalser une brochure générale de prévention
par rapport au risque de développement de
légionelles dans les eaux sanitaires

1 Transversalité HDT HDOT/B3/10 Ferme expérimentale et A Survelller Accuelllir des écoliers, des &léves et des 111
pédagogigue : Activités [mesure étudiants afin d’observer, réfléchir, participer
pédagogigues annuelle de aux travaux de la ferme, et leur faire découwvrir

performance) ainsi la complexité de "exploitation agricole.

1 Transversalité HOT HOT/B3/12 Service Expérimentation : A Surveiller Assurer la pérennite et le développement du 111,311

Expérimentation, grandes [mesure service d'expérimentation en grandes cultures

Province de Halnaut
PS50 2013-2018

17/141

3123012
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Pale Institution N® de fiche MNom Priorité dans le |Dbjectif{s) Objectif(s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018) concerné|s) {
woir volet
stratégigue)
1 Transwversalité HDT HDT/fB3/21 Coapération scientifique A Surveiller Entretenir les relations de coopération 311
internationale avec le Congo [mesure internaticnale dans le domaine de "agronomie
annuelle de
1 Transwersalité HDT HOT/B3/22 Caoopération scientifigue A Surveiller Soutien au développement intégré de la filiere (311
internationale avec la Chine [mesure pomme de terre en Chine.
(pommes de terra) annuelle de
performance)
1 Transwersalité HOT HOT/B3/4 Service Ferme expérimentale et A Surveiller Maintenir en activité la fromagerie 111,311
pedagogique : fromagerie [mesure expérimentale et pédagogigue du CARAH ASBL
annuelle de
performance)
1 Transversalitd HDT HOT/B2/9 Service Ferme expérimentale et |A Surveiller Assurer le bon fonctionnement du gite de la 111
pédagogigue : Gite & la ferme [mesure Service Ferme expérimentale
annuelle de
performance}
1 Transwversalité HDT HDTC0/1 Animation dans les écoles Court Terrme - Développar une nouvelle offre d"animations de | 111,311
Moyen Terme sensibllisation au développement durable pour
le public scolaire

Province de Hainaut
PSD 2013-2018

18141

3/12/2012
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Pile Institution N® de fiche Mom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
201E) concerné(s) {
wvoir volet
stratégique)
1 Transverzalité HOT HODT /Oy 2 Prix provinclal du Développement (A Surveiller Organiser le Prix provincial du Développement |111 121,122 1371,
durable - Hainaut Horizons - [mesure durable - Hainaut horizons — avec la FGF 311
Fondation pour les Générations annusalle de (version décentralisée Grand Prix de la FGF gui
futures (FGF) performance) couvre taut le territoire national):

Mettre en avant les initiatives hainuyéres
exemplaires gul ont réussi a intégrer au
quaotidien les principes d'un développemeant
durable soutenable. Ce prix vise non seulement
les entreprises, mais aussi les associations, les
pouveirs locaux non lids 3 la Provinoe . gul
respectent les dPs (People, Planet, Prosperity &
Participatory Governance) dans leur travail
quotidien.

Mettre en avant le niveau provincial et son rdle
de faciiitateur a I'échelle locale. Cela permet de
montrer gue le développement durable est
possible par des initiatives concrétes
haimuywéres pouvant servir de modéle 3
l'ensemble du territoire.

Province de Hainaut
PSO 2003-2018 19/141 3/12/2012
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Pole Institution N® de fiche MNom Priorité dans le | Objectif]s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concerné(s) (
wvoir volet
stratégique)
1 Transversalité HDT HDT/C0/3 Accompagner au développement  (Ché [nécessitant |Soutenir et accompagner les entreprises 111
des savoir-faire agroalimentaires  [une intervention |agroalimentaires dans je développemant de
hainuyers et & la structuration de  (prioritaire) leurs activités, notamment en leur fournissant
circuits-courts alimentaires des informations et services en réponse a toute

demande relative & un projet de
développement ou, de maniére générale, sur
I'actualité du secteur agroalimentatre.

Il s'agira de proposer un accompagnement
complet via un panel de services spécifiques
miz en place en collaboration avec d'autres
Institutions provinciales.

- Organisation d'un service de veille dans le
domaine agroalimentaire

- Orpanisation de séances d'information, etfou
de B2 "Institutions™

- Encadrement et conseils aux TPE/PME pour
tout projet de développement

- Rédaction de fiches technigques d'infermation
en relation avec les activités du secteur
agroalimentaire

- Sputien financier (via FAPME et les aides
“agricoles”),

- Analyse de |"air, eau, sol, ... via les laboratoires
provinciaux,

Province de Hainaut
PEO 2013-2018 20,141 3122012
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lecaux dans la gestion de leur
patrimoine arboré

annuelle de
performance)

cest-a-dire :

- traitement des demandes relatives aux arbres
remarguables qui arrivent au Département
Mature et Foréts du SPW;

- gestion cohérente du patrimoine arboré de la
Province de Hainaut en collaboration avec le
DEY et Hainaut Ingénierie Technigue;

- accompagnement dans laménagement des
espaces verts publics (toujours en collaboration
avec le DEV et Hainaut Ingénierie Technigue;

- actualisation permanente de la cartographie
des arbres remargquables.

Pale Institution MN® de fiche MNom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018} concerné|s) {
voir volet
stratégigue)
1 Transversalité HDT HDT/C0/4 Développer les ER et 'URE en Court Terme - o Sensibiliser et informer les acteurs du 111,122.311,313
Hainaut Moyen Terme territoire hainuyer sur la problématigue des
énerghes renouvelables et de 'URE;
o Mettre en réseau et promouvair les acteurs
hainuyers déja impliqués dans les énergies
renouvelables et Putilisation rationnelle des
énerghes.
1 Transversalité HDT HOT/ 0SS Farmalization de A Surveiller Formalisation de |'acthvité de gestion du 111,121,122,131,
l'accompagnement des pouvoirs  |[(mesure patrimoine arboré de la Province de Hainaut, 211 311

Province de Hainaut
P50 2013-2018

21141
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locaux dans la gestion de leur
patrimoine arboré

[mesure
annuelle de
performance}

arboré de la Province de Haimaut, c'est-a-dire :
- traitement des demandes relatives aux arbres
remarquables gui arrivent au Département
MNature et Foréts du SPW;

- gestion cohérente du patrimoine arboré de la
Province de Hainaut en collaboration avec le
DEY et Hainaut Ingénierie Technigue;

- accompagnement dans lfaménagement des
espaces verts publics (toujours en collaboration
avec le DEV et Hainaut Ingénierie Technique;

- actualisation permanente de la cartographie
des arbres remarguables.

211311

Pole Institwtion MN® de fiche MNom Priorité dans le |Objectif{s) Objectifis)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018} concerné|s) [
wvoir volet
stratégique)
1 Transversalité HDT HDT/Ca/10 Développer la cartographie de Court Terme - a) Développer la cartographie de statistiques 111,121.122,131,
statistiques soclo-&conomigques au |Moyen Terme socio-economiques au service du 211,311
service du développement développement territorial de la province du
territorial et renforcer les Halnaut;
Implications dans bes structures b} Renforcer les implications dans les structures
supracommunales supracommunales {Commission Energie-Climat
et PSL du Cosur du Hainaut, WAPI, plateformes,
CUC [Communaute Urbaine du Centre...}).
1 Transversalité HDT HDT/Ca/18 Accompagnement des pouvolrs A Survelller Accompagnerment a la gestion du patrimaine 111,121.122,131,

Province de Hainaut
P50 2013-2018

227141
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Péle Institution N® de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018) concerndé(s) {
voir volet
stratégique)

1 Transversalité HDT HOT/ "4/ Accompagnement des pouvoirs A Surveiller Accompagner les pouvoirs locaux et des 111,121.122,211,
locaux et des entreprises dans les  [[mesure entreprises dans les démarches en matiére de |212 422
démarches en matiéres de annuelle de marchés publics via les actions sulvantes ;
marchés publics performance} -Conseils individuels et collectifs sur les thémes

subvants: Nouvelles réglementations, analyse
des clauses administratives des C5C, analyse de
I'offre, modalités d’exécution du marché -
analyse des recours — accompagnament et
conzeils juridiques généraux, Dans le cadre des
activités en matiére transfrontaliére, outre les
actions reprises ci-dessus, un accent est mis sur
la mise en réseau des entreprises et des
pouvoirs adjudicataires de part et d'autre de la
fromtiére.

- Analyse des besoins des pouvairs locaux et
canszell de mise en ceuvre - Respect des
procédures.

Mise en valeur de séances de pré-information
des marchés publics avec invitation des
entreprses concermdes,

- Systéme de veille des marchés publics
permettant a toute entreprise de disposer
rapidement des marchés publics susceptibles
de I'intéresser.

- Edition et mise & jour des Carnets de route
des Marchés publics p

Province de Hainaut
PSD 2013-2018 23141 123012



-777 -

pPale Institution N de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectifis)
initiatrice termps (2013 opérationnal{s)
201E) conoernafs) (
woir volet
stratégique)
1 Transversalits HIT HIT/O1/L Action Court Terme - Application destinée & la gestion d"actions 422
Moven Terme paramétrables dans le cadre d"activités et
projets menés par différentes institutions
prowvinciales.
1 Transversalitd IPF FF/O/B Rendre effective ot développer la  |[Court Terme - Impligue les différentes filibres Sécurité, 3 214,427
multidisciplinarité du site Hainaut |Moven Terrme savoir "APPEY, I'aMLU, 'API en plus de 'Ecole
Sdcurité du feu pour développer la multidisciplinarité
sur le site Hainaut Sécuritd
1 Transversalité IPF IPESOSS Sécurisation de zone du Court Terme - Programmer de nouvelles fonctionnalités, dont [131,311,422
programme informatique Moven Terme la possibilité pour les supéneurs higrarchigues
{pour toutes les filidres) d'avoir acchs &
certaines informations relatives 4 la
participation de feurs agents aux formations.
1 Transversalité IPF IPF/1/S Gestion du plan de formation A Surveiller Procéder au recueil des demandes de 415
provincial du personnel non [mesure formation du personnel provincal non
enselgnant annuelle de enseignant au sein des institutions et gérer le
performance) plan de formation provincial.
1 Transverzalité O5H OSH/AS Publier des données soclo- Clé (nécessitant |Publier dans un format attractif des données 111,131,122,131,
sanitaires sur Internet une intervention (sur Internet sous forme de tableaux, 311, 422
prioritaire) graphigues, cartes

Province de Hainaut
P50 2013-2018

24/141

3122012
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[mesure
annuelle de
performance)

d'activités physigues et sportives et
d'éducation & la santé {Fformation de persocnnel,
diffusion de messages de santé, animation de
Journées & thémae)

Péle Institution N*® de fiche MNom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel|s)
2018) concernéfs) [
wvoir volet
stratégigue)
1 Transwersalite 0OsH O5H/BS3 Manger mieux au Coeur du Clé (nécessitant |Manger mieux au Coeur du Hainaut - durable,  |111,122.131 311,
Hainaut une intervention |éguilibré, local. .. 313,422
prioritaire)
1 Transversalité OSH OsH/SC/3 Appul acteurs santé enfants - A Surveiller accompagner les acteurs de la promotion de la (111,313 422
jeunes (mesure santé des enfants et des jeunes dans leurs
annuelle de prajets et services, en particulier les services de
performance) promotion de la santé a P'école (SPSE] et les
centres peycho-médico-sociaux (CPMS)
1 Transversalite OSH OSH/C/4 Appuyer les programmes de A Surveiller Accompagner l'implantation de projets de 111,313,422
pramation/éducation santé dans  |[mesure pramotion de la santé et déducation pour la
les écoles annuelle de santé dans les écoles - appul commissions bien-
perflormance) étre, animations, aides méthodologigues, suivi
menus
1 Transwersalité OSH OSHMC/E L'éducation pour la santé en A Surveiller Former des moniteurs/éducateurs de plaines 111,313,422
dehors de "école [mesure de jeux de la province.
annuealle de
performance)
1 Transwversalité O5H OSH/C/? Santé et sport pour les jeunes A Surveiller Condulre des actlons associant des pratiques 111,131,313

Province de Hainaut

PSSO 2013-2018
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enseignants en éducation physique

Pale Institution N*® de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel|s)
2018) concerna(s) [
voir volet
stratégique)
Transversalité O5H OsSH/DY1 appul acteurs santé ainés A Surveiller Accompagner les acteurs de la promotion de la 111,131 313
[mesure santé des ainés pour développer des projets et
annuelle de des services
performance)
Transversalité OsH OSH/ES 4 Midiz santé A Surveiller information des professionnels de la santé, du  [111,131,3131
[mesure social, de I'éducation et du public.
annuelle de
performance)}
Transversalits OsH OSH/SF/f2 Imstitutions résidentielles sans Court Terme - Conduira, avec les professionnels, des 111,313
tabac pour personnes déficientes  (Moyen Terme programmes de promotion de la santé dans 10
intellectuelles en Hainaut institutions résidentielles pour personnes
déficientes intellectuelles. Produire du matérial
didactigue d"éducation pour la santé
spécifique.
Transversalité PHS PHSI/ 2/6 Le sport - santé pour les seniors Court Termae - Développer un réseau de pratique d'activités 111,122
Moyen Terme physigues accessibles aux seniors en synergie
awecr les communes pour délivrer un message
de bien-8tre [physique et de santé). Ce projet
s'inscrit dans la future politique provinciale
pour les sénlors pilotée par la DGAS
Transversalité PHS) PHSJ/3S 2 Bien dans sa téte / Bien dans son  [Court Terme - Réunir un groupe de filles en surcharge 111
corps Moyen Terme pondérale et leur proposer de suivre un
programme d'activités physiques, des séances
de suivi nutritionnel et psychologigue
1 Transversallté PHS) PHS1/3/3 Opérateur de formation Long Terme Etre apérateur de formation continube des 111,131 415

Province de Hainaut
PS0O 2013-2018

26,141

3122012
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du Plan Maya

Moyen Terme

melliféres afin de favoriser les insectes
butineurs jouant un rdle majeur dans la
fécondation de plus de 80% des espices
végitales nécessaires 3 la survie de
nombreuses espéces animales. Revoir les
pratiques traditionnelles de gestion et
d'entretien des abards (diminuer les
pulvérisations: voir fiche STBC-01-5 PS0] des
institutions prowinciales ainsl gue leur
fleurissement gqui sera dorénavant basé sur les
plantes mélliféres. Favoriser le plan de
réduction de 'emploi des pesticides et de
gestion différencide des espaces verts
provinciaux.

Pale Institution N de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectifis)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
201%8) concernéls) {
wvoir volet
stratégique)
1 Transversalité sTBeC STBC/01/6 Participation a la mise en oeuvre  |[Court Terme - Viser a promouvoir les plantations d'essences (111,122,311

Province de Hainaut
PSO 2013-2018
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Green and Blue Future:
programme européen

pour les plans de cohésion sockale (jardinats
communautlaires).

422

Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le (Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018} concernéfs) [
voir valet
stratégique)
1 Tramswversalite sSTBC STBC/OLT Gestions administrative et A Surveiller Assurer le traitement de dossiers d'acquisition, |111,211,212,213
fégislative du droit de proprigté (mesure dalignation, de droit d'emphytéose, de droit
sur la constitution du patrimoine  |annuelle de de superficie, de servitude, de location, de
Immobilier géré tant par le STBC  |performance) convention d"occupation, ... Assurer le
gue par le HIT traltement de dossiers notariés et de
geomitre.
1 Transwversalite sTec STBC/02/48 Managemeant participatif - Long Terme Développer des synergies entre le STEBC et le 212,213.415,418,
Développement de synergles HIT en vue d'optimaliser les différentes 422
entre le STBC et le HIT ressources et missions.
1 Transwversalité STBC STBC/02/56 Participation au projet Intereg Long Terme Mettre en place un programme de formation 111,123,131 311,

Province de Hainaut

P50 2013-2018
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Péle Institution MN® de fiche Mom Priorité dans le (Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018) concernéls) {
wvoir volet
stratégique)
1 Transversalité 575 5TS/D/1 Hainaut Incoming Court Term.e - Créer des synergies et donc un partenariat 111
Moyen Terme officiel entre les forces vives de deux services, a

savoir le STS — Coopération internaticnale et le
Service provincial du Tourisme, afin de
développer les activités de tourisme réceptif
sous une meéme banniére, ceci afin
d'optimaliser les actions utiles aux opérateurs
touristiques du Hainaut et d'accroitre la
visibilité provinciale a l'intérieur et a 'extérieur
du Hainaut.

Les 2 arganismes agiront conjointement dans le
but de valoriser et de promouvolr les richesses
patrimoniales, culturelles, historigues et
gastrono-migues de la Province de Hainaut
Cette action sera rendue possible par la
commercialisation des prodults touristigues
hennuyers auprés des visiteurs belges et
Slrangers.

L'objectif général du projet consiste & participer
au développement dconomique du Halnaut, en
générant des recettes lides directement au
tourisme (horeca) ou indirectement
{commerces de détail, etc.).

2 Enseignement/ |DMEEH DGEH0O/1 Vers une gestion plus efficace des |Long Terme Optimaliser les procédures administratives de  |421
Formatian procédures gestion de 'enseignement

Province de Hainaut
P50 2013-2018 29/141 3/12/2012
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Farmation

commun pour I"enseignement
provincial

Moyen Terme

communication global, un compte Twitter
afficiel pour INenseignement organisé par la
Province de Hainaut afin d'augmenter sa
wvisibilité et améliorer son image de margque
auprés d'un public compiémentaire & celui de
Facebook : acteurs sociaux, politiques et
culturels mais aussi les entreprises publiques et
privées

Pole Institution N® de fiche Mom Priorité dans le | Objectifis) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concerna(s) {
woir volet
stratégique)
2 Enzeignement / |DGEH DGEH/OY12 Vers une gestion Informatigue Court Terme - Optimaliser les applications informatigues 421,422
Formation plus efficace de Fenseignemaent Moyen Terme dédides a la gestion de enseignement tout en
provincial créant et en exploitant une baze de données
centralisée et commune a tous les niveausx,
types etfou farmes d'enseignement des
membres du personnel subventionng en
veillant & maintenir ou créer des passerelles
entre la gestion du personnel et la gestion des
établissements.
2 Enseignement / |DGEH DGEH/ 0013 Elaboration de pages Facebook Court Terme - Développer, dans le cadre d'un plan de 131 213 422
Farmation pour les Stablissements Moven Terme communication global, une fan page Facebook
d'enseignement et les CPMS afficielle par école et une fan page pour les
CPnAS, afin d'augmenter leur visibilité auprés
du public cible
2 Enseignement / |DGEH DG EH/D0/14 Création d'un compte Twitter Court Terme Développer, dans le cadre d'un plan de 131,213,423

Province de Hainaut

P50 2013-2018
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Pole Institution MN® de fiche MNom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018} concerné(s) {

wvoir volet
stratégique)

2 Enseignement/ |DGEH DGEH/O0/15 Production de capsules vidéo pour |Court Terme - Production, dans le cadre d'un plan de 131.213.411,421

Formation la promotion des écoles Moyen Terme communication globale, de capsules vidéo

provinciales présentant chacune des écoles provinciales, les

CEFA ot les CPMS de maniére globales. Ces
capsules, d'une durde de 2 minutes environ,
sont diffusées sur les fanpages officielles, e
compte Twitter et les sites Internet des écoles.
Elles contribuent & augmenter la visibilité de
Ienseignerment provincial avprés du grand

public
2 Enszeignement / |DGEH DGEH/O0/17 Participation 4 la mise en place de |Long Terme Permettre dans le cadre d'une plateforme 111,213
Formation la Cité des Métiers 3 Charleroi intégrée le partage de moyens et

dinfarmations d'opérateurs, de
Ienseignement secteurs ¢ industrie » et «
construction »,

de la formation, de I'orientation tout au long de
lavie et de la créativizé

2 Enselgnement / |DGEH DG EH /004 Mise en place d'une structure et |[Court Terme - Installer des infrastructures mettant des 111,313,313
Formation de son équipement en vue d'une  |Moyen Terme équipements de pointe & disposition des éléves

labelisation CTA hétellerie & Saint et des enseignants, guels que soient le réseau

Ghislain et le caractére d'enseignement, ainsi gue des

demandeurs d'emploi et des travailleurs du
setleur concernd

Province de Hainaut
PSD 2013-2018 31/141 37122012
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[mesure
annuealle de
performance)

respact des dispositions Iégales et
réglementaires assurant leur
subventionnement en fonctionnement

- 785 - R
Pale Institution N*® de fiche Mom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s}
2018) concernals) (
wvoir volet
stratégique)
2 Enseignement / |DGEH DGEH/ /B Mise en place d'une Cellule Court Terme - Transformer PASBL Centre Provincial de 315
Formation provinciale de formation Mowen Terme Formation Pédagogique en Cellule provinciale
pédagogigue des enseignants attachée a la Direction Générale des
Enseignements
2 Enseignement / |DGEH DGEH 00/ 7 Mtice en place d'un Campus Court Terme - Mettre a disposition de I'Enseignement de 111,213,422
Formation numérigue Provincial Moyen Terme réseaux numérigques sécurisés spécifigues et de
webservices permettant I'usage de 'E-
Pédagogie comme aide a la réussite et au
travail callaboratif
2 Enszeignement / |DGEH DGEH/CP/S Organiser les CPMS A Surveiller Organiser les CPMS provinciaus dans le respect (111,122,313
Formation [mesure des dispositions légales et réglementaires
annuelle de assurant leur subventiocnnement
performance)
2 Enseignement / |DGEH DGEHSEUST Organiser la Cellule Europe - Long Terme Développer les partenariats européans et 121,231,317
Formation Partenariat accompagner les établissements
d'enseignement dans la réalisation de projets
financés par les fonds européens.
2 Enseignement / |DGEH DGEH/SFO/ Organiser I'enselgnament A Surveiller Organiser un établissemeant d'enseignament 111
Formation fondamental [mesure fondamental dans le respect du projet
annuelle de pédagogigue de la Province de Hainaut et des
parformance) dispositions légales de maniére a assurer leur
subventionnemeant
2 Enseignemaent / |DGEH DGEH/SIN/G Organiser les internats A Surveilier Organiser les internats provinciaux dans le 111

Province de Hainaut
PSO 2013-2018
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Pale Institution N® de fiche Mom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concerné(s) [
wvoir valet
stratégique)
2 Enzeignement ) |(DGEH DiGEH/PS/ LG Organization de formations en e-  |Court Terme - Développement de formations basées sur 'e- 111
Formation learning Moven Terme learning et 'e-pédagogie dans les institutions
d’enseignement en utilisant les infrastructures
numeérigues et outils développés
par le campus numérigue
2 Enzeignement /) |[(DGEH DGEH/PS/2 Organizer ['enseignemant de A Surveiller Organiser I'offre de formation de 111
Formation promaotion sociale [rriesiure I'enseignement de promotion sociale et les
annuelle de établissements d'enseignement provinciaux
performance) dans le respect du projet pédagogique de la
Prawvince de Hainaut et des dispositions légales
de manigre & assurer leur subventionnement
2 Enseignement/ [DGEH DGEH/SESL Organizer Penseignemeant A Surveiller Oreaniser "'offre de formation du secondaire et |111
Formation secondaire [mesure les établissements d'enseignement provincaux
annuelle de dans le respect du projet pédagogigue de la
performance) Prowince de Hainaut et des dispositions légales
de maniére a assurer leur subventionnement
2 Enzeignement ) |[(DGEH DGEH/SSE/3 Développemaent du concept de A Surveiller Dater nos éléves de compétences 111,121,313
Formation I'approche orientante [mesure complémentaires visant & mieux se connaitre
annuelle de et donc, a aborder plus sereinement
performance) les cholx d'ortentation gu'lls auront
immanguablement 3 poser dans leur future vie
personnelle et professionnelle

Province de Hainaut
PS5O 2013-2018
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Formation

supéreur sur Mouscron

Moyen Terme

appartenant a la CF et instailer les sections de
la HEPH-C dans des installations provinciales &
Mouscron

Pale Institution N*® de fiche MNom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
201E) concernél(s) (
wvoir volet
stratégique)
2 Enseignement / |DGEH DGEH/SE/R Intégration de I'Education au Court Terme - Intégrer I'éducation au développermnent durable |111,122 313,313,
Formation développement durable dans le Moven Terme dans le projet pédagogigue de I'enseignement  |422
projet pédagopique de provincial, le faire partager par los équipes
I'enseignement provincial éducatives, les éléves, les parents et Faire
mener, au niveau des établissements, des
activités éducatives, des animations et des
projets pedagogiques axés sur la théamatique du
développerment durable, 3 travers la mise en
ceuvre d'un agenda 21 scolalre
2 Enzeignement / |DGEH DGEH/SUS 10 Mise en place d'un Centre Court Terme - Mettre un Centre d’Etudes et de recherche & 111,122,311
Formation d'Etudes et de recherches Moven Terme disposition de I'Enselgnemaeant
Condorcet
2 Enzeignement / |DGEH DGEH/SU 11 Redéploiement de "enseignement [Court Termae - hMettre fin 4 la location du batiment 213

Province de Hainaut
PSD 2013-Z018
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Pile Institution N*® de fiche Mom Priorité dans le | ODbjectif{s) Objectif(s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018) concernéfs) [
voir volet
stratégique)
2 Enzeignement / |DGEH DG EHSSLS2 Organiser Fensaignement A Surveiller Organiser Foffre de formation du supérieur et |111
Formation superieur de plein exercice [mesure fa Haute Ecole dans le respect du projet
annuelle de pédagogique de la Province de Hainaut et des
performance) dispositions Iégales de maniére a assurer leur

subventionnement. Organiser I'enselgnement
supérieur de la Province de Halnaut en
maintenant et développant sa spécificité de
proximité, Faciliter le rapprochement de
Fenseignement supéneur provincial avec les
universitds tant pour les dtudiants que pour les
inshitutions

Province de Hainaut
PS5O 2013-2018 35/141 37122012
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Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2003 opérationnel(s)
2018) concermé(s) (
voir volet
stratégique)
2 Enseignement [/ |DGEH DGEH/SSUSS Mise en ceuvre d'un Campus Court Terme - Créer, en régicn de Charleroi, un pdle 111,213
Formation techrnelogique Moven Terrme d'attractivité technologigue rassemblant les

prncipaus acteurs industriels du
développemeant technique et conomigue
{Agoria), de 'enselgnement supérigur
scientifigue, technigue et de la santé en inter-
caractére (Province et Libre), de la formation
continuée industrielle {Promotion sociale
supérieure), de Centres de Compétence
(Technofutur industrie), de CTA, de Centres de
recherche et de formations provinciaux et
universitaires (ULB, UMons, UCL), pour
favoriser ke développement d'une région, pour
pallier au déficit propre a cette région de
|eunes s'engageant dans des études
supérieures et pour lutter contre la pénurie de
main d'ceuvre de haute spécialisation
sclentifigue et technique

Province de Hainaut
P50 2013-2018 36/141 3122012
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Pale Institution N de fiche Nom Priorité dans le | Objectifis]} Ohjectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel|s)
2018) concernéfs) {
woir volet
stratégique)
2 Enseignement ) |DGEH DGEH/5U /9 Mise en place de Court Terme - Créer, en Wallonie Picarde dans le cadre de 111,213
Formation I'Eurametropolitan e - campus Moven Terme FEurcmétropale Lille — Tournai — Kortrijk, un
campus dédié aux technologies de
Finformation et de la communication et 4 la
sensibilisation aux meétiers v afférents en
soutien au développement Sconomigue et
social. Cet E e — Campus accueillera des poles
et des institutions d'enseignement supérieur
universitaire et non universitaire en formaton
initiale ou en formation continue, de
formations continues et de promotion sociale.
Il accueillera également des activités de
recherche dans les domaines relatifs a ses
activités
2 Enseignement/ [IPF IPESO/1 Certification 150 9001/2008 Court Terme - Obtenir la norme 150 9001/ 2008 131,312 421
Formation Moyen Terme
2 Enzeignament )/ |IPF IPESO/2 Changement d*appellation de I''/PF |Court Terme Modification du libellé "Institut provindal de 131,213
Formation et de ses5 composantes Moyen Terme formation” et actualisation de la dénomination.
2 Enzeignement )/ |IPF IPFSO/3 Actualization de notre vision, des  |A Surveiller Actualiser la perception du personnel de 111,131.213%.313
Formation missions et valeurs fondamentales [(mesure I'institution sur notre vision, nos valeurs
sur lesquelles nous nous annuelle de fondamentales et faire connaitre a nos parties
ENgagenns performance) prenantes e fondement méme nos missions.

Province de Hainaut

P50 2013-2018
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Formation

formations continuées sur mesure

Moyen Terme

continuées sur mesure qui sont commanditées
par des Pouvoirs Locaux etfou Institutions
provinciales.

-791 - N° 22
Pale Institution N® de fiche MNom Priorité dans le (Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s})
2018) concerné(s) [
wvoir volet
stratégique)
2 Enzeignement )/ |IPF IPF/O/4 Aszumer la responsabilité de notre [Court Terme - Implémentation des normes 150 26000 au sein |111,131 311 313,
Farmation organisation guant aux Impacts de |Moyen Terme de "institut provincial de formation. 314,411,421,422
nos décisions et activitss
2 Enseignement / |IPF IPESO/S Mise en place d'une commission  [Cowrt Terme - Disposer d'un pool de formateurs compétents (111
Farmation de sélaction et de recrutement Moyen Terme et disponibles pour répondre aux besoins de
des C.0, (collabarateurs I'IPF et accroitre la qualité pédagogique des
occaslonnels) callaborateurs occasionnels,
2 Enzeignement )/ |IPF IPESOST Application gestion des formations |A Surveiller Dans le cadre de cette application, apporter 131,311,422
Formation [mesure de: modifications a l'application et y appliquer
annuelle de de nouvelles fonctionnalités de ladite
performance} application pour I'Ecale d'administration,
I'Ecole du feu et I"AMU, et procéder a la mise
en oceuvre de l'application pour I"TAPPEY.
2 Enseignement/ |IPF IPF/1/1 Développer la nouvelle mouture [Cowrt Terme - Développer la nouwvelle mouture des cours de | 122
Formation des cours de sclances Moven Termae sciences administratives pour les 3 prochaines
administratives rentrées académigues,
2 Enzeignement/ [IPF IPFf1/2 Accroitre la gualiteé pédagogique  |A Surweiller Accroitre la gualité pédagogique des 421
Formation des formations & ['EA [mesure formations de I'EA via la révision des syilabi,
annuelle de FMapproche pédagogique employée par les
parformance) formateurs et la mise en ceuvre d'action
d’amélioration.
2 Enselgnement / [IPF IPFf1/3 Evaluer & frold les projets de Court Terme - Evaluer a frold les projets de formations 122

Province de Hainaut
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Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018) concerné(s) (
voir volet
stratégique)
2 Enseignement ) |IPF IPFf1/4 Maintien de 'agrément en tant A Surveiller Afin de maintenir 'agrément en tant 122
Formation gu'opérateur de formation [mesure quopérateur de formation reconnu par le
reconnu par la Région Wallonne  |[annuelle de Région wallonne, respecter les programmes et
performance) actions d'amélicration imposés par la Région
wallonne et satisfaire nos chents.
2 Enszeignement ) |IPF IPFf1/E Organlzation des fermations RGE  |A Surveiller Organtser des formations RGR en traditloanel |122
Formation [mesure et en E-Learning [activitd récurrente |lors de
annuelle de chague rentrée académigque).
performance)
2 Enseignement ) |IPF IPFS1)T Organisation de formations A Surveiller Organiser des formations continuées reprises  |122 415
Formation continuées catalogue [mesure au catalogue de |'Ecole d'administration et
annuelle de élargir l'offre de formation (activité récurrente
performance} programmaée durant "année civile)
2 Enseignement/ |IPF IPF/1/8 Organisation des formations Long Terme Organiser des formations continuées sur 122,415
Formation continuées sur mesure mesure en réponse aux besoins de terrain.
2 Enseignement )/ |IPF IPF/1/9 Organization de farmations Long Terme Organiser, durant I'année civile, en partenariat |122 415
Formation CALODG avec 'Académie Provinciale de Police, les
farmations certifiées pour le personnel Cadre
administratif et logistigue (CALODG).
2 Enseignement, |IPF IPFf2/1 Analyse des besoins en formation  |A Surveiller Faire évoluer ['offre de formation en réponse 111,131
Formation et conception de formation [mesure aux besoins de terrain {écoute clients).
annuelle de
performance)

Prowvince de Hainaut
P50 2013-2018

39/141
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Farmation

[mesure
annuelle de
perfarmance)

professionnelle dispensée aux aspirants en vue
de I'exercice d'un premier emplol dans le cadre
des agents, des inspecteurs ou des inspecteurs
principaux, a son taux de satisfaction.

- 793 - N° 22
Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice termps (2013 apérationnel(s)
2018} concernéls) {
wvoir volet
stratégique)
2 Enseignement/ |[IPF IPF/2/2 Développement des outils web 2.0 |[Court Terme - Développer des outlls web 2.0 afin dintensifier 131 311,421 422
Formation Moyen Terma notre communication, soutenir nos activités
d'apprentissage et optimaliser les colts
générés,
2 Enzeignement ) |[IPF IPF/2/3 Evaluation du transfert de Court Termaea - Déployer un processus d'évaluation de 111 421
Formation compétences Moyen Terme transfert de compétences pour nos différents
types de formation de base.
2 Enseignement /) [IPF IPES2.24 Farmations fonctionnelles et A Surveiller Maintenir les formations fonctionnelles, 111,122
Formation continuees, certifiées CALOG (avec|[mesure continuées et certifiées CALOG, activités de
EA) annuelle de perfectionnement professionnel destinées a
performance) répondre aus besoins des différents corps de
police et au développement des compétences
de lewrs collaboratewrs, a leur taux de
satisfaction.
2 Enseignement /) |IPF IPF/2/5 Farmaticns spécifigues A Surveiller Maintenir les formations spécifiques, 111,122
Formation [mesure formations professionnelles sur mesure pour le
annuelle de compte de toute institution ceuvrant dans le
perfarmance) domaine de la sécurité dans les secteurs public
et parapublic, 3 leur taux de satisfaction.
2 Enseignement ) |IPF IPF/2/6 Formations de base A Surveiller Maintenir la formation de basze, formation 111,121,122

Province de Hainaut

PS50 2013-2018
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concernant I"dtude du stress et du
trauma

annualle de
performance)

par I"APL

Pole Institution N*® de fiche Nom Priorité dans le |Dbjectifis) Objectif{s)
inmitiatrice temps (2003 opérationnel(s}
2018) concerné|s) [
woir volet
stratégique)
2 Enseignement )/ [IPF IPFS2/7 Congrés international FRANCOPOL |Court Terme - Organisation du troisiéme congrés 131,422
Formation Moyen Terme international de FRANCOPOL &n Province du
Halnaut.
2 Enseignement ) [IPF IPES2/8 RBévision des programmes des Clé [nécessitant [Mettre en oeuvre un nouveau programme pour| 121,421
Farmation formations de base une intervention |ia formation de base-cadre de base
prioritaire) {inspecteurs) établi sur base du projet "Paolice,
une organisation apprenante”.
2 Enzeignement/ |IPF IPF/2/9 Sélection et recrutement A Surveiller Contribuer a la qualité des épreuves de 111,123,131
Formation [mesure sélection et participer a des activités de
annuelle de recrutement afin de promouvoir la fonction
performance) policiére et aszurer la visibilité de notre
institution.
2 Enseignement ) |[IPF IPF/f3/2 Analyse des besoins en formation  |A Surveiller Faire évoluer I'offre de formation en réponse 111
Formation et conception de formation & [mesure aux besoins de terrain (écoute clients).
Fa.P.L annuelle de
performance)
2 Enseignement ) |[IPF IPES3/3 Développement du oycle de A Surveiller Intensifier I'offre de formation et la 111,131
Formation conférence sur des thémes "psy"  |[mesure diversification dez publics par le
annuelle de développement de conférences ouvertes a tous
performance) les acteurs psychosociaux de la région
wallonne.
2 Enseignement ) |[IPF IPF/3/4 Participation conférences, A Surveiller Intensifier la connaissance et la reconnaissance |131
Formation associations internaticnales, [mesure nationale et internationale des actions réalisées

Province de Hainaut
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Pale Institution N® de fiche MNom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concerna|s) [
woir volet
stratégique)
2 Enzeignement/ |IPF iPF/3/5 Charges de cours aupres de A Surveiller Intensifler la connaissance et la reconnaissance |121,131
Formation diverses écoles de sécurite [mesure des actions réalisées par AP - prévention
publique et de secours annuelle de primaire,
performance)
2 Enseignement / |IPF IPES3/6 Cptimaliser les missions de 'Appul |[Court Terme - Renforcer et étendre les actions de soutien 111,131
Formation psychologique aux intervenants Moven Terme psychologique réallsées par I'APIL.
2 Enseignement ) |IPF 1PF/4/1 Mise en place d'une structure Court Terme - Constituer une réserve structurée pour le 111,131
Formation provinciale hennuyére Moyen Terme recrutement de sapaurs-pormpiers tant
d'encadrement et de formation de volontalres gue professionnels, ayant béndficié
cadets du few de 16 & 18 ans, kssus d’une méme formation professionnelle et
des différents services Incendies civique. Dévelapper les connaissances des
de la province jeunes aiux premiers gestes i poser et inculguer
la notion de citoyenneté participative et de
responsabilité.
2 Enseignement/ |IPF 1PF/f4,2 Assurer les formations des M51 A Surveiller Assurer la mission premiére de I'IPF, filiére 111,121,122
Formation dans le cadre de "AR du [mesure Ecole du feu {déterminge par un AR).
21,/02/2011 annuelle da
performance)
2 Enseignement / |IPF IPF/d/3 Assurer des formations spécifigues |A Surveiller Compléter la mission premiére de I'IPF, filiere |111,122
Formation aux M51 [mesure Ecole du feu (déterminée par un AR
annuelle de
performance)
2 Enseignement/ |IPF 1PF/4/4 Elargir et initier 'offre de Long Terme Compléter la mission premiére de 'IPF, filiére (111,133,132

Formation

formations spécifigues aux M5I

Ecole du feu {déterminée par un AR)

Province de Hainaut
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Farmation

permanentes en TS (transport
médico-sanitaire) - Maintien de
l'agrément en tant qu'opérateur
de formations reconnu par la
Bégion Wallonne

[mesure
annuelle de
performance)

formations de base et permanentes en TS
auprés de la Bégion Wallonne, respecter les
programmes et actions d'amélioration imposés
par la Région Wallonne et satisfaire nos clients.

Pale Institution N* de fiche MNoam Prioritd dans le |Objectif(s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s}
2018) concerndéls) {
wvoir volet
stratégique)

2 Enseignement/ [IPF IPFfa/5 Développer de nouvelles A Surveiller Compléter le panel de formations de I'IPF, 111,121,122
Formation formations en adaptant l'offre de  |[[mesure filidre Ecole du feu en adéquation avec les

formation a la demande du public |annuelle de besoins des citoyvens/entreprises

(entreprises privaes) performance}
2 Enseignement ) [IPF IPF/4SE Organisation rationalisdée des A Surveiller Assurer une formation compléte tant théorigue | 111,121 122
Formation formations sur le site d"exercices  |[mesure que pratique aux utilisateuvrs du site prathgue :

pratigues par gestion du matériel, lannuelle de M5, ertreprises privees, corps de police,

par planning d'occupation du site  |performance) ambulanciers, militaires, etc.
2 Enseignement/ [IPF IPFfa/T Adaptation des formations Ché [nécessitant |Adapter les formations AR aux nouvelles 111 415
Formation référencées "AR du 24/02/2011%  |une intervention |dispositions issues de [a réforme de la sécurité

dans toutes les étapes prévues par |prioritaire) civile.

fe SMIO aux impératifs de [a

réforme de la sécurité civile

{actuellement en cours)
2 Enzeignement / [IPF IPF/5/1 Formations de base et A Surveiller Afin de maintenir Fagrémetn qui concerne les  |122

Province de Hainaut

PSD 2013-2018
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irdustriel et d'entreprise -
Maintien de lagrément en tant
gu'opérateur de formation
reconnu par le SPF Emploi et
travail

annuelle de
performance)

secourisme industriel et d'entreprise auprés du
SPF Emploi et travail, respecter les programimes
et actlons d'amélioration imposés par le SPF et

satisfaire nos clients.

- 797 - RO
Pole Institution N* de fiche MNom Priorité dans le | Objectif{s) Objectifis)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
201E8) concerné(s) [
wvalr volet
stratégique)
2 Enseignement/ [IPF IPFS5/2 Formations de base et A Surveiller Afin de maintenir 'agrément guiconcerne les 122
Formation permanentes en alde médicala [mesure formations de base et permanentes en ANL
urgente (AMU) - Maintien de annuelle de {aide médicale urgente) auprés du SPF Santé
I'agrément en tant qu'opérateur  |performance) publique, respecter les programmes et actions
de formation reconnu par le SPF d'amélioration imposés par le SPF et satisfaire
Santé publique nos clients,
2 Enzeignement ) |IPF IPF/S5/3 Formations de base et A Suirveiller Afin de malntenir lagrément gui concere les (122 4231
Formation permanentes en secourisme [mesure formations de base et permanentes en

Province de Hainaut
PSO 2013-2018
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pratigues artistigues en amateur.

annuelle de
performance)

des pratigues en amateur en matiére d"art de la
scéne, d'arts plastigues, de cinéma, de musique
et de littérature de maniére 3 en permettre
IMaccés & un public le plus large possible.

Pole Institution MN*® de fiche Mom Priorité dans le |Objectif(s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opearationnel{s)
2018) concernéls) {
wvoir volet
stratégique)
2 Enseignement / |IPF IPF/5/4 Organisation de formations pré- Long Terme Organiser, durant l'année civile, des formations (122
Formation hospitalieéres a la demande et sur ponctuelles et spécifigques a ['attention des
mesure acteurs de la chaine pré-hospitaligre.
2 Enseignement / |IPF IPF/5/5 Révision des syllabi A Surveiller Révizion des syllabi pour acoroitre la gualité
Formation [mesure pédagogique des formations de "Ecole des
annuelle de ambulancers, pour améliorer 'approche
performance) pédagogique employée par les formateurs et la
mise en geuvre d'actions dameélioration:
2 Enseignement ) [IPF IPE/5/6 Evaluer a froid les formations Court Terme Evaluer a froid les formations dispensées par 122
Formation dispensées par I'Ecole des Moyen Terme I'Ecole des ambulanciers et qui sont
ambulanciers commanditées par les tutelles, pouvairs locaux
etfou institutions provinciales,
2 Enseignement / |[IPF IPFSB/1 Aszurer le réle d'appui formation  |A Surveiller Collaborer avec les pouvoirs locaux pour les 122
Formation auprés des pouvoirs locaux dans le |[[mesure aider & définir leurs besoins en formation, 4 les
cadre d'une convention avec |e annuelle de formaliser et a identifier les opérateurs de
CRF {R'W] performance) farmation adéguats.
3 Culture / HCT HCT 141 Soutien 3 la création, aux A Survailler Redéployer le soutien et la promotion de la 111
Tourisrme pratigues émergentes et aux [mesure création et des pratigues émergentes ainsi gue

Province de Hainaut
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Pale Institution N® de fiche MNom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
inmitiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018} concerné(s) {
woir volet
stratégique)
3 Cubture / HCT HCT/L/10 Grands projets culturels - En Ché [nécessitant |Grands projets culturels. En concertation et 111
Tourisrme concertation et complémentarité  |une intervention |complémentarité avec les autres niveaux de
avec les autres niveaux de prioritaire) pouvoirs etfou opérateurs culturels de terrain,
pouvairs et/ou opérateurs participer a la préparation des manifestations
culturels de terrain, participer a la qui seront arganisées dans le cadre de la
préparation des manifestations reconnalssance de Mons en tant que Capitale
qui seront organisées dans le européenne de la Culture 2015,
cadre de la recannaissance de
Mons en tant que Capitale
européenne de la Culture 2015,
3 Culture / HCT HCT/1/11 Annoncer ka couleur A Surveiller Encourager les jeunes a développer des projets [111 Eék
Tourisrme [mesure de solidarité Mord-5Sud.
annuelle de
performance)
3 Culture / HCT HCT/1/12 Poursulvre "aménagement du Court Terrme - Poursulvre I'aménagement du bdtiment BPS22, (111
Tourisme batiment BF522 | Expace de Moyen Terme Espace de création contemporaine, desting a
création contemporaine, desting a présenter des expositions temporaires et divers
présenter des expositions aspects de la Collection provinciale dans un
temporaires et divers aspects de la espace muséal
Collection provinciale dans un
espace muséal

Province de Hainaut
P30 2013-2018
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Péle Institution N*® de fiche Nom Pricrité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel|s)
2018} concernés) {
wvoir volet
stratégique)

3 Culture [ HCT HCT/L/13 Créer un secteur des musiques 2 |Court Terme - Criéer un secteur des muskgues 3 part entiére 111
Tourisme part entiére en Province de Moven Terrme en Provinoe de Hainaut apte a soutenir et

Hainaut apte a soutenir et promouvoir tant [a pratigue que la création

promaouveir tant la pratique gue la musicale sur le territoire hainuyer tout en

création musicale sur le territoire développant des partenariats interprovinciaus,

halnuyer tout en développant des nationaux et Internationaux bénéficiant aux

partenariats interprovinciaus, artistes de la Province de Hainaut

mationaux et internationaux

bénéficiant aux artistes de la

Province de Hainaut
3 Culture / HCT HCT/1/14 Créer, & la Maison Losseau, un Court Terme - Créer, a la Maison Losseau, un espace dédidga [111
Tourisme espace dédié & promouvair et Moyen Terme pramouvoir et diffuser la littérature hainuyére

diffuser la littérature hainuyére tout en velllant a3 mettre en évidence la

tout en velllant & mettre en richesse patrimoniale et "attrait touristique de

évidence la richesse patrimoniale ce lieu exceptionnel.

et l'attrait touristigue de ce lieu

exceptionnel.
3 Culture HCT HCT/1/15 Programmes culturels a A Surveiller Mise en place de programmes culturels a 111
Tourisima destination des écoles et en [mesure destination des écoles et en accusil du milieu

accueil du milleu scalaire en annuelle de scolaire en hébergements

hébergements performance)

Province de Hainaut
P30 2013-2018
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Pole Institution MN*® de fiche MNom Priorité dans le |Objectif{s) Objectifis)
initiatrice temps (2013 operationnel(s)
2018) concerné|s) {
voir volet
stratégique)
3 Culture / HCT HCTf1/16 Mise en place d'un secteur Clé [nécessitant |Mise en place d'un secteur éducation 111,411
Tourisme éducation permanente au sein de |une intervention |permanente au sein de HCT
HCT prioritaire)
3 Culture HCT HCT/1f17 Mise en place de stages culturels  [A Surveiller Mise en place de stages culturels pour les 111 422
Tourisme pour les adultes et les jeunes. [mesure adultes et les jeunes.
annuelle de
performance)
3 Cubture HCT HCTf1/2 Diffusion artistigue et soutien A Survailler Développer ke travail de diffusion culturalle et [111
Tourisrme technique [mesure de soutien technique au bénéfice du citayen
annuelle de halnuyer et du miliew associatif.
performance)
3 Cultwre HCT HCT/1/3 Médiation animations A Surveiller Conformément 3 la démarche d'éducation 111
Tourisme (mesure permanente fondatrice de IMinstitution
annuelle de culturelle provinciale, développer le soutien au
performance) milieu associatif en contribuant & faire des
citoyens des acteurs responsables au sein de la
sociéte et des instigateurs de projets capables
dranalyser et de porter une réflexion critigue
sur les mécanismes de fonctionnement des
étres et celui de la société.

Province de Hainaut
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- 802

annuelle de
performance)

-education permanente en concertation avec la
plate-forme de formation provinciale

-en centre d' hébergements pour les praticiens
de l'enfance

-bibliothécaires halnuyers répandant alnsi 2 la
mizsion de centrale de la Bibliothéque
-compétences culturelles et/ou technigues des
services culturels provinciaux en apportant &
des formations spécifigues aux métiers du
spectacle, infrastructure, Fexpérience et le
savaoir-faire de ces services culturels de terrain

Pale Institution MN*® de fiche Mom Priorité dans le (Objectif{s) Objectifis)
initiatrice temps (2013 operationnel{s)
2018) concerné(s) {
vair volet
stratégique)
3 Culture / HCT HCT/L/4 Développer des activités de Court Terme - Développer des activités de compagnonnage 111
Toaurisrme compagnonnage de maniére 3 Moven Termae de maniére a permettre & des jeunes artistes
permettre & des jeunes artistes de de bénéficier de l'expérience d'artistes
bénédficier de I'expérience confirmés
d'artistes confirmeés
3 Culture / HCT HCT/L/5 Farmations axées sur M'éducation  |A Surveiller Concevoir et coordonner des programmes de  [111
Tourisme permanente. [mesure formations suivant divers axes :

Province de Hainaut
PS0O 2013-2018
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Pale Institution N*® de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concernéls) (
voir volet
stratégique)

3 Culture / HCT HCT/1/6 Preparer la mise en conformite Clé (necessitant | Préparer la mise en conformiteé avec e 111,121,122
Tourisme avec le nouveau décret sur la une intervention |nouveau décret sur fa lecture publique pour la

lecture publique pour la prioritaire) reconnalssance en tant gue bibllothégue

reconnaissance en tant gue d’appui et de bibliothéque itinérante et de

bibliothéque d'appui et de bibliothégque locale & Charleroi.

bibiothégue itinérante et de

bibliothégue locale de Charleroi.
3 Culture / HCT HCT/1/7 Revoir la politigue de Clé [nécessitant |Revoir la politique de subventionnement 111,212
Tourisme subventionnement tenant compte [une intervention [tenant compte de la diminution du budget et

de la diminution du budget et prioritaire) établissement de nouveaux réglements d'octrol

établizsement de nouveaux de subvention

reglements d'octrod de subvention
3 Culture / HCT HCT/L/B Etablir une collaboration plus Court Terme - Etablir une collaboration plus étroite entre 111,122,131
Tourisme dtrgite entre Culture et Tourisme  |Moyen Termae Culture et Tourisme de maniére & favoriser les

de maniére a favoriser les collaborations

collaborations
3 Culture / HCT HCT/1/9 Participer aux travaux wisant 2 Cl& (nécessitant | Participer aux travaux visant a réorganiser les (131 212,416
Tourisme reorganiser les services dans la une intervention |services dans la perspective de la

perspective de la concrétisation prioritaire) concrétization des missions transversales au

des missions transversales au sein sein de l'institution fusionnée

de l'institution fusionnée
3 Culture / HCT HCT/2/1 Promotion du tourisime en Hainaut |A Surveiller Développer une promotion touristique propioe | 111,121,132 131,
Tourisrme et diffusion d'une bonne image de |[(mesure a accroitre la fréquentation touristigue en 422

argue annuelle de Hainaut et diffuser une image de margue

performance) pasitive de la Province

Province de Hainaut
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Pale Institution N® de fiche Mom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concerné(s) [
wvoir volet
stratégique)
3 Culture / HCT HCT 2710 Développement d'une politique Court Terme - Promouvoir de fagon concertée le patrimoine  |111,121.122,3137,
Tourisme pramationnelle concertée pour la [Moyen Terme mondial hainuyer en Belgigue et 3 I'étranger. 422
mise en réseau des différents sites
patrimoniaux de la province de
Hainaut.

Prowvince de Hainaut
PS0 2013-2018

51141

3/12/2012
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Pale

Institution
initiatrice

N* de fiche

MNom

Priorité dans le
temps (2013
2018)

Objectif(s)

Objectif(s)

opérationnel(s)

concernéls)
voir volet
stratégigque)

3 Culture /
Tourisme

HCT

HCT/2/11

Regroupement des départements
« culture et tourisme » dans un
bdtiment unique & La Louviére

Court Terme
Moyen Terme

Regrouper dans un batiment unigue, 4 La
Louvigre, différents départements d'HCT [gu’ils
soient opérationnels comme les bibliothégues,
le cinédrma, les arts plastigues, ... ou supports
comme les finances, ressources humaines, la
communication, ..} et le personnel y afférent.
Acguérir pour 2 faire le batiment sis 3 La
Louviére, rue du Gazométre 50.

Cette solution est strategique car elle g'inscrit
dans un contexte urbain et socioculturel,
parfaitement adapté a I"évolution de la
structure fusionnée culture et tourisme.

Elle répond aussi au souhait provincial de
rationalization du bati et contribue en paralléle
& une mellleure visibilitg, image de "action
culturelle et touristique provinciabe, pour les
bénéficiaires notamment (accueil)

En matiére de gestion du personnel au sens
large, cela représente une plus value, que ce
zolt en terme d'organisation que relationnel
{prosimité).

Enfin, cet emplacement rassemble toutes les
caractéristigues propices & un regroupement
aptimal : « nouveau » centre ville, accessibi

111,213

Province de Hainaut
PSSO 2013-2018
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Pole Institution N*® de fiche Nom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s}
2018) concerné|s) [
wvoir volet
stratégique)
3 Culture / HCT HCTF2/2 Coordination de 'action des A Survelller La Fédération du Tourisme de la Province de 111,121,122,131,
Tourisrme structures locales {Maisons du [mesure Hainaut constitue un maillon indispensable 422
Tourisme, Offices du Tourisme, annuzlle de entre les opérateurs de terrain et la Région
villes, communes, prestataires) en |performance) wallonne. [l s"agit de renforcer la coordination
synerghe avec le Commisariat dez Maisons du Tourisme et de faire bénéficier
général au Tourisme et Wallone - les structures locales de 'expertise de |a
Bruxelles Tourisme Féedération du Tourisme de la Provinoe de
Hainaut.
3 Culture / HCT HCT/2/3 Promotion touristique - Création  [A Survelller Utiliser les nouvelles technologies pour créer, |111,121,122 131,
Tourisrme et dynamisation du nouveau site  [[mesure alimenter et dynamiser le site internat 422
web de fa FTPH et coordination annuzlle de whewnw haina uttourisme. be et coordonner la
pour [a eréation et dynamisation  |performance} création et dynamisation des sites des Maisons
des sites des Maisons du Tourisme du Tourisme.

Province de Halnaut
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N° 22

verte et durable a I'échelle nationale et

internationale.
Objectifs du projet :

- Conforter et dynamiser une image touristique
éthigue, durable, verte, forte et cohérente de
la Province de Hainaut

- Mettre en avant bes spécificités touristigues
de la Province de Hainaut

- Praduire des effets bénéfiques pour Pactivite
“conomigue locale

- Consclentizer les prestataires touristiques et
les touristes aux pratigues touristigues
durables

Objectifs pratbgues du projet -

- §'insérer dans le plan de développemaeant «
Wallonie cyclable » organizé et géreé par la
Commission régionale vélo

- Sur base des critéres établis par la
Commission régionale vélo, développer une
offre touristique cyclable attractive pour la

Pale Institution N*® de fiche Nom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concerméls) [
voir volet
stratégigue)
3 Culure HCT HCTf2/4 "Les randonmées en Hainaut" : une [Court Terme - Lin projet structurant capable de positionner le (111,121,122 131,
Tourisme niche touristique en devenir! Moven Terme territoire hennuyer comme une destination 311,422

Province de Hainaut
PED 2013-2018
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3132012
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Pole

Institution
initiatrice

N* de fiche

Nom

Priorité dans le
temps (2013
2018}

Objectif(s)

Objectif{s)
opérationnel(s)
concerna(s)
woir volet

stratégique)

3 Culture /
Tourisme

HCT

HCT/2/5

Structuration - gualification et
promotion des filidres touristigues
de Wallonie - Filiére MICE : cellule
MICE hennuyére

Court Terme -
Moyen Terme

Objectifs du projet ©

- Fadérer les acteurs locaux dans le but de
présenter une offre structunde

- Pasitionner et promousoir le Hainaut sur le
marché du Tourisme d'affaires, tant au niveau
national gu'international

- énérer la venue de manifestations
professionnelles & événementialles sur son
territoire

- Conseiller et assister le client dans la
préparation de son événement

- Accroitre les retombédes dconomigues
générdes par le tourisme d'affaires en Hainaut
- Coordanner et promouvoir « Mons 2015,
capitale européenne de la Culture » au niveaw
du Tourisme d'affaires (MICE)

- Pérenniser le projet « MICE — Convergance »
aw-dels de 2013. Ce projet est financéh par le
FEDER jusgu'au 31 décembre 2013, je tourisme
n'est pas inclus pour le moment dans la
prochaine programmation FEDER. L"avenir des
bureaux de conventions est donc incertain et
dautres sources de financement sont a
trouver. [l serait dommage de mettre fin a ce
prajet alors gu'il commence seulement a se
développer - une étude a &té réalisée et e

Province de Hainaut

P50 2013-2018
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Pole Institution N* de fiche MNom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018} concerné(s) {
voir volet
stratégique)
3 Culture / HCT HCT/2/6 Prospection accrue envers les Court Terrme - Elaborer un plan d'action marketing distinguant | 211
Tourfisire publics eibles en viie de Moyean Terme les actions & mener par public cible en viue de
développer ka fréquentation développer I'offre et par conségquent la
touristigue des sites par ces fréguentation touriztigue des sites Vales d'Eau
mémes publics cibles. du Hainauwt {Flan incliné de
Ronguigres/Ascenseur funiculaire de Strépy-
Thieuw/Canal du Centre historigue/Domaine de
Claire-Fontaine).
3 Culture / HCT HCT/2/7 Gérer les installations mises a A Surveiller Mesurer I"état de performance de l'activité, 111,211
Tourisme disposition par la Réglon Wallonne |(mesure
et la Province de Hainaut, pour annuelle de
leur développement économigue  |performance)
et touristigue
3 Cubture J HCT HCT/2/8 Plan Global de Prévention Long Terme Création du plan guinguennal en matiére de 411,415 421,422
Tourisme 201372018 siourité et bien-&tre au travail des ASBL
attachdes au département tourisme de HCT
3 Culture HCT HCT/ 279 Promotion des métiers d'art, A Surveiller Aboutir 3 une meilleure reconnaissance des 111,121,122.131
Tourisme industries et artisanat d'art en [mesure Métiers d"Art, symboles d'excellence de la
Province de Halnaut annuelle de Culture des métiers et de son constant
performance} renouvellement

Province de Hainaut
PS50 2013-2018

56,141
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prioritaire)

taches, d'assurer dans des conditions optimales
la continuité du travail, de susciter la réflexion
collective sur la maniére efficace et efficiente
d organiser le travall au sein de HCT (objectifs,
processus et procédures), d'instaurer en
paralléle des instruments de contrdle (tableaus
de bord, vaire avdits internes).

Cette démarche doit permettre 8 HCT
d'Evoluer vers un service de qualité ausx
citoyens — clients, gage de bonnes pratigues et
d'image de marque de notre Province, voire
d'obtenir une certification.

HCT définira le périmeétre gualité optimal pour
sa structure avec la Task force stratégique
{appul gualité} et mettra en place, en
collaboration avec 'IPF et le recours & un
cozching externe, un plan de formation gualité
{management et middle management) et les
actions découlant du SMO. La formation
permettra de formaliser les processus et
procédures vitaux de travall, accompagnés de
tableaux de bord, afin d'a

Pole Institution MN® de fiche Mom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opeérationnel{s)
2018} concernéls) {
woir volet
stratégique)
3 Culture f HCT HCT/3/1 Inscrire Hainaut Culture Tourisme |Clé (nécessitant (L'objectif du projet « Démarche gualité » est de|312, 415,421,422
Tourisire dans une démarche gualité une intervention |erder un cadre stable pour Pexécution des

Province de Hainaut
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N° 22

dans le cadre d'un management participatif la
gestion des compétences alnsi gue les projets
repris dans le cadre de I'GRH — Service
qualitatif et ce comme mentionné dans la fiche
RHOXL.

Complémentairement & la gestion des
compétences, HCT souhaite intégrer dans son
management la gestion des connalssances.

En effer, elle représente un défi important pour
notre instituton.

Une institution performante et durable est
aussiune institution apprenante et déterminée
a diffuser les connaissances dans le cadre d'un
management participati

Dans la ligne de conduite des actions menses
au sein de I''GRH [(GPS, gestion des
compétences, mobilité, ), il semble utile de
concevoir et d'utiliser, en interne, un outil pour
assurer fa sauvegarde des connaissances.

Cet outil doit permettre de -

= maintenir nos competences et les partager en
mberna

= de ne pas perdre et détre 3 méme de

Pale Institution N*® de fiche MNom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnelis)
2018) concerna(s) [
voir volet
stratégigue)
3 Culture f HCT HCTf3/2 Gestion des connaissances Court Terme Hainaut Culture Tourisme participe a la gestion |412 414 415,422
Tourisme Moyen Terme qualitative des ressources humaines et intégre

Province de Hainaut
PSO 2013-2018
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Pale Institution N* de fiche Mom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concernéfs) (
wvoir volet
stratégigue)
3 Cubture / HCT HCT/3/3 Gestion des Ressouroes Humaines |A Surveiller Elaborer et mettre en oeuvre les moyens 411,412.415 4186,
Tourisrme HCT & ASBL [mesure quantitatifs et qualitatifs pour optimiser etfou |421 422
annuelle de adapter les BH aux finalités de linstitution
performance) provinciale et/ ou des ASBL tout en veillant &
I"gpanouissement du personnel.
3 Culture / HCT HCT/4/1 Ecole des cadres - Formation d° A Surveiller Former des animateurs, des aides-animateurs, |111, 122
Tourisme animateurs, d'aides animateurs, [mesure des animateurs spécialisés et des coordinateurs
d'animateurs spécialisés et de annuelle de qui puissent collabarer a un accueil qualifie
coordinateurs qui puissent performance) dans les centres de vacances mis en place par
collaborer a un accueil gualifié les pouvoirs organisateurs {essentiellement
dans les centres de vacances mis cammunaux) en Province de Hainaut.
en place par les pouvoirs
organisateurs en Province de
Hainaut
3 Culture J HCT HCT /445 Ecole des cadres: Malntien de la  |A Surveiller Malntenir de la reconnaissantce des formations |111,122
Tourisrme reconnalssance des formations [mesure d'animateurs et de coordinateurs de centres de
d'animateurs et de coordinateurs |annuelle de vacances
de centres de vacances performance)
3 Culture f HLCT HCT/4/6 Ecole des cadres: Etre reconnu Court Terme - Etre reconnu opérateur de formation pour 111,122
Tourisrme opérateur de formation pour Moven Terrme l'assimiation aux brevets d'animateurs de
l"assimilation aux brewvets centres de vacances
d'animateurs de centres de
vacances

Province de Hainaut
PSSO 2013-2018
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Pale Institution N de fiche Mom Priorité dans le  |Objectif{s} Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel|s)
Z201E) concernéfs) (
wvoir volet
stratégique)
3 Culture J HCT HCT 477 Ecole des cadres: Optimisation du  |[Clé [nécessitant |Optimiser le comité de coordination pour un 412
Tourisrme comité de coordination pour un une intervention [renforcement de la gestion et de Porganisation
renforcement de la gestion et de  |priontaire) des écoles de cadres
I'organisation des éooles de cadres
3 Culture J HCT HCT/4/8 Ecole des cadres: Etablizsermeant Long Terme Etablir des échanges de bonnes pratigues avec |121 422
Tourisme des échanges de bonnes pratigues le Département Mord dans le cadre des
avec le Département Nord dans le formations d'animateurs de centres de
cadre des formations d'animateurs vacances.
de centres de vacances
3 Culture / HCT HCT/5/1 Développer une nouvells Court Terme - Moderniser I'outil de communication, 111,131
Tourisme communication cdblée & travers les |Moyen Terme sensibiliser de nouveaux publics
nouveaux maedias et réseaux
sociaux ou Grand-Hormu
3 Culture / HCT HCT/5/2 Alimentation du nouveau site Court Terme - Informer de facon plus efficace et plus 111,131
Tourisime Intermet Moyen Terme interactive. Sensibiliser de nouveaix publics
{Grand-Homu}
3 Cubture HCT HCT/5/3 Mons 2015 ([Grand-Hornw) Clé [nécessitant |S'inscrire dans le projet Mons 2005 en 111
Taurisrmae une intervention |proposant une programmation ambitieuse
priaritaire) autour du design. Affirmer le positionnement
de Grand Hormu Images et son niveau
d'excellence en matiére de manstration du
design.

Province de Hainaut
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architecture, graphizme et
organisations dactivités
complémentaires en rapport avec
les expositions

annuelle de
performance)

Finstitution dans le paysage international du
design, des arts appliqués, de I"architecture et
du graphisme. Organiser de 4 3 5 expositions
par an en capitalisant sur les pointures
internationales et révélant les courants et
persocnnalibés émergents. Organiser des
activités en relation avec les expositions,
notamment des conférences, nocturnes de
I"art, animations et stages pédagogigues,...).

Pale Institution N® de fiche Nam Priorité dans le  |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel({s)
201E8) concerné{s) {
voir volet
stratégique)
3 Culture f HCT HCT/5/4 Développement de nouveaux Court Terme - Sensibiliser de nouveaux publics et inclure un 111
Tourisme miadules de visites et activités Moyen Terme groupe de personnes dgées résidant dans les
pour les personnes du 4éme ige homes dans les activités touristico-culturelles
{Grand-Hornu) de Grand Homu Images
3 Culture f HCT HCT/5/5 Accessibilité du site aux personnes |A Surveiller Rendre le site accessible & tous les publics 111
Tourisrme a mobilité réduite (Grand-Hormu)  |[[mesure
annuelle de
performance)
3 Culture HCT HCT/5/6 Organisation d'expositions de A Surveiller Par des expositions d'envergure internationale [111
Tourisme design, arts appliqués, (mesure et une communication étudiée, inscrire

Province de Hainaut
P50 2013-2018
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[ Sport

les données population et
mortalitéd

une intenvention
prioritaire)

fiable aux données démographiques et de
mortalité du Hainawt, de la Wallonie et de la
Belgique

Pale Institution N* de fiche Mom Priorité dans le (Objectif{s) Objectifs)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018) concernals) [
voir volet
stratégique)
3 Culture / HCT HCT/6/1 Repenser un secteur des Arts Court Terme - Rapprocher "art du ctoyen tout en donnant & [111,122
Tourisme plastiques et métiers d°art dont les |Moyen Terme la Collection d'ceuvres d'art provinciales et aux
expositions et autres évenements formes artistigues émergentes une autre
artistigues récoencilieraient le perspective que celle d'étre exposées aux seuls
citayen non initké avec les regards des initiés. Ce projet a pour intérét
pratigues emergentes par le biais d’éveiller la curiosité, de participer au
notamment d'un travail de développement de la conscience culturelle du
médiation et de rapprochement public et de créer la rencontre fortulte.
avec les publics, et ce A partir de la Tenter de toucher un public qui n'est pas
Collection Provinciale mals aussi constitué par les habitués des espaces
en collaboration avec les artistes mus&aus.
belges et internationaus.
4 Promotion santé [OSH OSH/AS Tenir a jour les donmées sanitaires |A Surveiller Disposer des données socio-sanitaires 111,122,313
[ Sport issues de 50 bases (mesure permettant de décrire la santé des habitants du
annuelle de Hainaut et ses déterminants
performance}
4 Promotion santé [ OSH OSH/AS2 Tableau de bord de la santé du A Surveiller Disposer de données socio-sanitaires 111,131,313
J Sport Hainaut [mesure permettant de décrire la santé des hanitants du
annuelle de Hainaut et ses déterminants
performance)
4 Promotion santé [OSH OSH/SASS Constituer un datawarehouse avec |Clé [nécessitant |Pouveir accéder rapidement et de maniére 213,421

Province de Hainaut
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! Sport

santé dans les structures d accueil
de la petite enfance

[mesure
annuelle de
parformanca)

pour la santé et de promotion de la santé dans
les structures d'accuell (formations, diffusion
d'outils, aide méthodologique)

Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018} concerné(s) {
wvoir volet
stratégique)
4 Promotion santé |OSH OsH/ASS Profils locaux de santé & Péchelon |A Surveiller Fournir des donndes socio-sanitaires a 111,122,131
/ Sport communal [mesure I"échelon communal pour mettre la santé &
annuelle de l'agenda communal
performance)
4 Promotion santé |O5H OsH/A 6 Gestion d'un fonds de A Surveiller Disposer de références bibliographigues pour  |421
[ Sport documentation [mesure les activités et les publications de I'OSH
annuelle de
performance)
4 Promotion santé |O5SH OSH/B/L appul communes santé A Survelller Accompagner les projets communaux et 111,122.131.313
[ Sport [mesure intercommunaux de prévention et de
annuelle de promotion de la santé en vue de réduire les
performance) indgalités sociales et termnitoriales de santé, en
particulier les plans communaux de eohésion
sociale
4 Promotion santé |OSH OSH/B/S2 Thigrache Santé Prévention Clé (nécessitant |Prévenir les maladies et promouwvoir la santé de 111,121,122 131,
/ Sport une intervention |la population de la Thigérache franco-belge dans |313
prioritaire) le cadre du contrat local transfrontalier de
santé
4 Promotion santé |OSH OSH/C/ L Enquéte par le réseau des centres |A Surveiller Suivre 'état de santé des jeunes du Hainaut et (111,313
I Sport de santé scolaire vigies [mesure ses déterminants par une enguéte sur un
annuelle de échantillon d'éléves et diffuser Pinfoarmaticn
performance)}
4 Promotion santé |OSH OSH/C/2 Développer [a promotion de la A Surveiller Initier et accompagner des projets déducation [111,313

Province de Hainaut

P50 2013-2018

63 141

31252012




I Spart

communication grand public et
d'animation d'éducation pour la
santé

(mesure
annuelle de
performance)

professionnels du secteur socio-éducatif des
supports de communication et d'aide a ['action
en éducation pour la santéa.

Realiser et actualiser une revue de littérature
sur chaque thématique étudide,

Rédiger et valider des textes respectant les
recommandations internationales en la
matiére.,

Diffuser et évaluer le matériel,

-817 - N2 2
Péle Institution N* de fiche MNom Priorité dans le |Objectifis) Objectifis)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concernéls) (
woir wolet
stratégique)
4 Promotion santé (OSH OsSH/ES1 Campagne médiatique A Surveiller Diffusion de spots télé et radio et mobilisation (111,131 313
I Sport (mesure des relais pour la diffusion des brochures
annuelle de
performance)
4 Promotion santé |O5H OSH/ES2 Opération présentoirs santé A Surveiller Diffusion d'informations sanitaires dans les 111,122,131 313
/ Sport [mesura administrations communales et avtres points
annuelle de de diffusion
performance)
4 Promotion santé |D5SH OSH/ES3 Communication numeérigue de A Surveiller Diffuser des messages santé via des systémes  [131,313
/' Sport messages santé [mesure de communication numérigue (sites internet,
annuelle de réseaux soclaux, youtube)
performance)
4 Promotion santé |O5H OSH/ESS Collaboration presse, radio, A Surveiller Diffusion dinformations dans les médias 111,131,313
/ Sport téldvision [mesura notamment via des partenariats (chronigues)
annuelle da
performance)
4 Promotion santé |O5SH OSH/ESG Produire des outils de A Surveiller hMettre a disposition du grand public et des 111 122.131.313

Province de Halnaut

P50 2013-2018
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annuelle de
performance)

promotion de la santé ainsi gu'avec les
arganismes scientifigues et professicnnels du
domalne

Pale Institution N*® de fiche Nom Priorité dans le |Objectifis) Objectif{s)
imitiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018} concernéls) [
wvoir volet
stratégigue)
4 Promotion santé [OSH OSH/F/L Soutenir fa mise en place de A Surveiller Assurer des interventions de premigre ligne 111,122,131.313
[ Sport programmes en faveur de la santé |[[mesure {animations a destination directe des
des personnes en situation de annuelle de bénéficiaires) et de seconde lgne (formations a
précarité performance) destination des professionnels du secteur)
auvtour des thématiques de santé| alimentation,
tabagizme, activité physique, prévention des
cancers et des maladies cardiovasculaires) et
des facteurs gui I'influencent (stress, hygigne,
emvironmement.. ).
Organiser la mise an réseau pour favoriser les
partenaires internes et externes (formations,
journiées & thame).
4 Promotion santé [0SH OSH/F/3 Appui acteurs santé prévention A Surveiller Accompagner les acteurs de la prévention pour |111,313
/ Sport [mesure développer des projets et services an
annuelle de particulier accompagner le développemaent des
performance} pratiques médicales de prévention auprés des
médecins généralistes {prindpalement le
Daossier Médical Global Plus)
4 Promotion santé [0OSH OSH/G/L partenariats institutionnels A Surveiller Développer et maintenir les partenariats avec |111 131
S Sport [Fesure les institutions actives ou concernées par la

Province de Hainaut
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Pale Institution N* de fiche Mom Priorité dans le | Objectif{s) Objectifis)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concerné(s) (
vair volet
stratégique)
4 Promotion santé [OSH OSH/GF2 Renforcement de la gestion Clé [nécessitant |Assurer le suivi optimal de "exécution des 131 312,421 422
[ Sport opérationnelle et du contrile de  |une intervention |activités de I'Observatoire suivant un plan
gualité prioritaire) opérationnel, Développer et gérer les outils de
collecte d'informations nécessaires &
I"évaluation et aw contrdle de gualité du plan
opérationnel {fiches de déploiement). Utiliser
les donnédes récoltées dans un systéme
permanent d'évaluation et de contrble de la
qualité.
4 Promotion santé |PHS) PHS1/0/3 Journdes pédagogiques A Surveiller Mesurer la performance des journdes 131
[ Sport [mesure pédagogiques
annuelle de
performance}
4 Promotion santé |PHS) PHS1/0/4 Développer des activités sportives |Long Terme Optimiser I'occupation des infrastructures 111
J Sport dans les infrastructures sportives sportives provinciales via les activités de PHS)
provinciales
4 Promotion santé |PHS) PHS/0/S Imitiations sportives A Surveiller Mesurer la performance des journées 111
[ Sport (mesure proposées aw travers d'une ventilation
annuelle de géographique cohérente
performance)
4 Promotion santé |PHS) PHS/0/6 identification provinciale de la Clé (nécessitant | Asseoir la visibilité de la nouvelle structure 111,131
J Sport nouvelle structure sportive urte intervention |PHS par 'engagement d'une cammunication
prioritaire) présentant le réle de la Province en matiére
sportive.
Province de Hainaut
PSO 2013-2018 66141 3/12/2012




N° 22

- 820 -

/ Sport

[rmesure
annueslle de
performance)

Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le  |Objectif{s) Objectifis)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018} conoerméls) {
voir volet
stratégique)
4 Promotion santé [PHS) PHS/05/4 Gestion des collaborateurs Clé {nécessitant |Optimizer la mise en oeuvre des 212 312415421
J Sport occasionnels une intervention (recommandations de I'AIP dans le palement
prioritaire) des Collaborateurs occasionmels
4 Promotion santd (PHS) PHS/1/1 Stages sportifs A Survelller Mesiurer la performance des stages sportifs 111
/ Sport [mesure
annuelle da
performance)
4 Promotion santé |PHS) PHSJ/1/10 Aides et services A Surveiller Mesurer la performance des aides et services  |214
J Sport [mesure {subsides, matériel,
annuelle de animations, récompenses,._. ) dans le cadre des
performance} compétences de PHS!
4 Promotion santé (PHS) PHS/1/11 Intensifier ies collaborations avee  [Court Termae - Intensifier les collaborations avec les 111
/ Sport les fédératicns Moyen Terme fédérations pour aboutir 3 des conventions
4 Promotion santé [PHS) PHSI/1/2 CEMIS A Surveiller Mesurer la performance des CEMIS { Cycles 111,172,131
/ Sport [mesure d'éducation motrice et d'initkation sportive)
annuelle de
performance)
4 Promotion santé |PHS) PHSJ/1/3 Brevets sportifs scolaires Court Terme - Mesurer la performance des brevets sportifs 111,131
) Spart Moyen Terme scolaires
4 Promotion santé |PHS) PHSJ/1/4 Cross scolaires A Surveiller Mesurer la performance des cross scolaires 111,131

Province de Hainaut

PS50 2013-2018

67141

3/12/2012
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Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Ohbjectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
201E) concermé(s) {
woir volet
stratégique)
4 Promotion santé |PHSJ PHS/1/5 Parcours de psychomotricité A Surveiller Mesurer la performance du parcours de 111,131
J Sport {Tarzan) {mesure psychomotricite (Tarzan)
annuelle de
performance)
4 Promotion santé |PHS) PH3./1/6 Activités pour les plaines de jeus  |A Survelller Mesurer la performance des activités pour les  |[111,131
S Sport [mesure plaines de jeux
annuelle de
performance)
4 Promotion santé |PHSJ PHSI/1ST Activitds pour personnes A Surveiller Mesurer la performance des activités pour 111 131
{ Sport handicapées [mesure personnes handicapées
annuelle de
performance)
4 Promotion santé |PHS) PHS.1/8 Mérite sportif provincal A Survelller Mesurer 'intérét pour le mérite sportif 131
/ Sport [mesure provincial
annuelle de
performance)
4 Promotion santé |PHS) PHSI /9 Améliorer la procédure du prét de |Leng Terme Améliorer la procédure du prét de matérial 421
[ Spoart matériel
4 Promotion santé |PHS] PHS1/2/1 Manifestations "La Provinciale™ A Surveiller Mesurer 'intérét des journdes de masse 111,131
[ Spoart [mesure organisées
annuelle de
performance)
4 Promotion santé |PHS) PHSI 212 Stages Sport Pour Tows a A Surveiller Mesurer la satisfaction lors des stages 111
S Sport I'étranger (mesure arganisés 3 'étranger
annuelle de
performance)

Province de Hainaut
P50 2013-2018

GE/141

3712202
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Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018) concernés) {
wair volet
stratégique)
4 Promotion santé |PHSI PH51/2/3 Initiations sportives du sport pour |A Surveiller Mesurer "intérét et la satisfaction des cycles 111,122
/ Sport tous (mesure dinitiations sportives
annuelle de
performance)
4 Promotion santé (PHS] PHSI/2/4 Création de circuits sportifs sur Long Terme Crider 3 cireuits permanents (vilo, jogeing, 111,131
{ Sport site marche nordigue}
4 Promotion santé |PHSJ PH51/3/1 Soutien aux projets spoartifs para  |[A Surveiller Mesurer la performance des soutiens apportés (111,214
/ Sport soolaires provinciaux [mesure
annuelle de
performance)
4 Promotion santé (PHS) PHSI/5/1 Gestion administrative du A Surveiller Optimalizer la gestion des dossiers de paie st (412
{ Sport personnel [mesure répondre aux demandes en matiére de
annuelle de ressources humaines
performance)
4 Promotion santé (PHS) PH31/5/2 Gestion budgétaire Court Terme - Améliorer |a gestion du budget de I'institution 212,214,211 312,
J/ Sport Moyen Terme 421
4 Promotion santé (PHS] PHS1/5/3 Ressources humalnes internes Ché [nécessitant |Optimizer la mise en peuvre de moyens pour 411 415 416
/ Sport une intervention |une gestion efficace des ressources humaines
prioritaire) de 'institution
4 Promotion santé (PHS) PHS./0/1 Stages & ['"étranger A Surveiller Mesurer la performance des stages & ["étranger |111,133
J Sport-leunesse [mesure
annuelle de
performance)

Province de Hainaut

PS5O 2013-2018 69,141

3f1z/2012
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Pale Institution N de fiche Mom Priorité dans le |Objectif{s) Ohbjectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s}
2018) concerné|s) (
woir volet
stratégigue)
4 Promotion santé |PHS) PHSJ/0/2 Echanges sportifs A Surveiller Mesurer la performance dans les échanges 111,131
I Sport-leunesse [mesure sportifs
annuelle de
performance)
4 Promotion santé |RPA Sport RPA Sport/O/1  |Structures de logement Court Terme - Erudier la rénovation et l'augmentation des 111,131,213.311
[/ Sport-jeunesse Moyen Terme capacités des structures de logement
4 Promotion santé |RPA Sport BPA Sport/O0/2  |Moyen de transport RPA Couwrt Terme - Assurer de maniére pérenne, autonome et 111,131,213
J Sport-feunesse Moyven Terme sécure le transport des usagers de la RPA [élites
sportives, éléves et stagiaires)
Province de Hainaut
PSO 2013-2018 707141 3122012
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sociale et les modalités de leur
mise en oeuvre

Moyen Terme

zociale (plate-forme .}

Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concernéfs) [
wvoir wolet
stratégique)
4 Promotion santé (RPA Sport RPA Sport/0/3  |Hygigne alimentaire A Surveiller S'assurer de I'hygibne alimentaire au restaurant|{111,213,311
[ Sport-feunesse [mesure
annuealle de
performance)
4 Promotion santé (RPA Sport RPA Sport/0/4  |Co-organisation d'activités ou A Surveiller Mesurer tous les 2 ans le nombre d'activites [ (111,122 211
[ Sport-leunesse d'événements sportifs [mesure et de public par activité) ou d'événements co-
annuelle de arganisés
performance)
4 Promotion santé |RPA Sport RPA Sport/O/5 |RH pour activités Court Terme - Assurer les Rh pour des services de qualité 111,411,413 415,
[ Sport-leunesse Moyen Terme 416
4 Promotion santé (RPA Sport RPA Sport/0/6 |Qualité formalisde A Surveiller Formaliser la qualité 111,421 422
J Sport-leunesse (mesure
annuelle de
performance}
5 Action sociale DAS DGASS O/ 10 Elaboration de plan de formation |Clé (nécessitant |Mettre en place une procédure d'élaboration  [415,421
dans les structures une intervention (des plans de formation des structures
subventionnées AWIPH prioritaire) subventionnées par 'AWIPH
5 Action zociale DiGAS DGASSO/11 Procédure d'évaluation des plans  [Court Terme - Mettre en place une procédure d'élaboration (415,421
de formation des écoles Moyen Terme des plans de formation des écoles spécialisées
spécialisées et suivi par la DGAS et du sulvl de ces plans par la DIGAS
5 Action sociale CHzAS DGASSOf12 Redéfinir les priorités d'action Court Terme - Mettre en avant les politiques de l'action 111,131

Province de Hainaut

P50 2013-2018

71/141

3/12/2012




- 825 - N2 2
Pale Institution N* de fiche MNom Priorité dans le |Objectif{s) Objectifi{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel|s)
2018) concarné(s) (
wvair volet
stratégigque)
5 Action sociale DGAS DEAS/OF13 Fin de carriére des éducateurs Clé [nécessitant |Etudier la mize en place d'un mécanisme de fin
une intervention |de carriere pour les éducateurs
prioritaire)
5 Action sociale DEAS DGEAS/O/ 14 Bureau pédagogique - axe AWIPH |Court Terme - Mise en place d'un bureau pédagogique de la 422
Mowen Terme DGAS en deus axes © axe awiph
5 Action sociale DGAS DGAS/O/1S Cadre unigue IMP's Court Terme - Miettre en place un cadre unigue pour les IMP's (416
Moven Terme
5 Action sociale DEAS DGAS/OY16 Plate-forme provinciale des Court Terme - Mettre en place une plate-forme provinciale 111 122
personies handicapéaz Meyen Terme des persaonnes handicapées
5 Action soclale DGAS DGASSO/LT Projet Pavillon - informatisation Court Terme - Installer "ensemble des programmes 423
des départemnents de la DGAS Moyen Termae informatigues nécessaires et demandés par les
départements de la DEAS
5 Action sociale DEAS DGAS/O/S Pise en place d'un Comité de Court Terme - Mise en place d'un Comité de direction wisant & (412
direction de MAction sociale hloyen Terme améliorer le management de I'Action sociale au
=ens large et de ses Départements
5 Action sociale DGEAS DGAS/O/E Mise an place d'un cadre unigue  |Court Terrme - Adapter les cadres existants aux missions et 416
daide en milieu de vie Moyen Terme élabarer une structure de cadre plus simple et
SAPRSAC/SAF- cadres services plus flexible
extramuros
5 Action sociale DHEAS DGAS/Of T Gestion du budget des adultes Court Terme - Erablir un processus de gestion des budgets 415 421
handicapés - processus de gestion |Moyen Terme adultes par les services provinciaux pour
augmenter I'efficlance de ceux-c
Province de Hainaut
P50 2013-2018 F3/141 3/13/3012
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Pole Institution N de fiche Nom Priorite dans le | Objectif{s) Objectifis}
initiatrice temps (2013 opérationnel{s})
2018} concarnéls) (
wvoir volet
stratégique)
5 Action sociale OEAS DGAS/O/8 Processus d'évaluation de la Court Terme - Mettre en place des processus dévaluation de  [415 422
gualité des structures AWIPH Moyen Terme la gualité des services des structures AWIPH
5 Action sociala DEAS DGAS/O/ S Prix de la journée des structures Court Terme - Adapter et uniformiser les prix de jourrdes des (211
d'hébergement + accueil Moyen Terme structures d"hébergement + accueil
5 Action sociale DEAS DGASSS /5 Hainaut Doc A Surveiller Maintenir et développer Hainaut Doc pour les 5(111,122,131
[mesure prochaines anndes [2013-2018)
annuelle de
performance}
5 Action sociale DHEAS DEAsS/e/ 1 Développement du CEDORES A Surveiller Poursuivre les activités du CEDORES pour les 5 (111
(2013-2018) (mesure prochaines anmédes (2013-2018)
annuelle de
performance}
5 Action sociale DEAS DGAS/S/10 Politigue provinciale "Reg'art” A Surveiller Maintenir et développer une politique 111,131
[mesure provinciale "Reg'art” (ateliers concermnmnés
annuelle de d'actwvités artistigues visant a 'indusion sociale)
performance)
5 Action sociale DGEAS DGAS/9/11 fanagement de la connaissance - A Surveiller Assurer un bon travail de tranzsfert des 411,415
personnal DGAS [mesure connaissances du personnel DGAS pour les 6
annuelle de prochaines anmées {2013-2018)
performance}
5 Action sociale DGAS DGAS/9f12 Management de la gestion A Survelller Maintenir une bonne gestion prévisionnelle et 211,212
budgétaire de la DEAS [mesure dynamique des budgets DGAS pour les
annuelle de prochaines anndes [2013-2018)
performance)

Province de Hainait
P50 2013-2018
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Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s] Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
201E) concerné(s) (
woir volet
stratégigue)
5 Action sociale DEAS DGAS/S/ 13 Politigue communicationnelle de  |Long Terme Développer wune politique communicationnelle (111,131
la DGAS dela DGAS efficente (2013-2018)
5 Action soclale DEAS DiGAS/S9/14 Vaille informative et recherche de |A Survelller Maintenir une veille informative ot recherche (211
marchés publics [mesure en marchés publics pour les 6 prochaines
anfuelle de anndes [2013-2018)
perfarmance)
5 Action sociale ODEAS DGASS9/15 Service provincial de la Santé A Surveiller Assurer le niveau d'activité le Service provincial |111
mentale [mesure de la zanté mentale (2013-2018)
annuelle de
performance}
5 Action sociale DEAS DGAS/S/1T Coordination des activités des ETA |A Surveiller Assurer la coordination des activités des ETA 422
provinciales [mesure provinciales avec la DGAS (2012-2018)
annuelle de
performance)
5 Action sociale OGAS DGEAS/S/18 Accueil et hébergement pour A Survelller Maintenir un accueil et un hébergement pour |[111
adultes (SALASSRASSRNASSRET) [mesure adultes de qualité [2013-2018)
annuelle de
parformance}
5 Action sociale DEAS DGAS/S/19 Service d'aide en milieu de vie A Surveiller Poursulvre le politigue en milieu de wie efficace (111
[mesure {2013-2018)
annuelle de
performance)
5 Action sociale CEAS DGAS/SS/2 Poursulte des activités de P'nstitut |A Survelller Maintenir les activités de P'lnstitut Européen 111,123
Eurcpéen Interuniversitaire de [mesure Interuniversitaire de I"Action Sociale pour les 6
I'Action saciale {IEIAS) annuelle de prochaines anndes (2013-2018)
performance)
Province de Hainaut
P50 2013-2018 74141 31252012
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Pale Institution N* de fiche MNom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
201E) concerméls) (
woir valet
stratégique)
5 Action sociale DzAS DGAS/S/20 Service animations vacances [/ A Surveiller Poursulvre les activités animations vacances)/ 111
loisirs [mesure lolsirs pour les & prochaines années [2013-
annuelle de 2018)
performance)
5 Action sociale DiGAS DGAS/9/21 Hainaut Job coaching A Survelller Assurer le maintien des activités du service 111
[resure Hainaut lob eoaching (2013-2018)
annuelle de
performance)
5 Action sociale DizAS DiGAS/9,/22 Enseignement fondamental et A Surveiller Miaintenir I'enseignement fondamental et 111
secandaire en enseignement [mesure secondaire en enseignement spécialisé (2013-
specialisé - IMP provinciales annuelle de 2018)
performance)
5 Action sociale DGAS DGASS9/23 Sapeps A Survelller Maintenir le service SAPEPS et ses activités 111
[mesure {2013-2018)
annuelle de
performancoe}
5 Action sociale [HzAS DGAS/9/24 Accueil et hébergement pour A Surveiller Maintenir un accueil et un hébergement 111
Jeunes {SRSSAMNS/SALL [mesure adéguat pour les jeunes handicapés {2013-
annuelle de 2018)
performance)
5 Action sociale DEAS DGAS/9/25 Projet "Vers la Vie”™ A Surveiller Maintenir les projets innovants en matiére 111,131
[mesure diintégration des personnes handicapées et de
annuelle de la valorisation des activités entre personnes
perfarmance) ardinaires et extraordinaires (2013-2018)

Province de Hainaut
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Pole Institution MN*® de fiche MNom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (20013 opérationnel(s)
2018) concerné(s) [
voir volet
stratégique)
5 Action sociale DGAS DGASS/S/3 Dééveloppement du Départerment  |A Surveiller Maintenir les activités du Département Hainaut |111,122.131
Hainaut Seniors [mesure Semiors pour les & prochaines années [2013-
annuelle de 2018)
performance)
5 Action sociale DizAS DGAS/S/E Hébergement d associations a ka A Surveiller Maintenir la présence des associations sodales |111 131
Maison du Halnaut [mesure cansacrées au Handlcap pour les prochaines
annuelle de années au sein de la Maison du Haimaut (2013-
performance} 2018)
Province de Hainaut
P50 2013-2018 7E/141 3/12/2012
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contexte sociodconomique.

Pole Institution N® de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018) concerndls} [
woir volet
stratégique)
5 Action sociale DGAS DGAS/S/T Mtardi de la Chtoyennete et A Surveiller Maintenir et développer les activités de la 111,131
expositions Malkson du Hainaut [mesure Mailson du Hainawt {2013-2018)
annuelle de
performance)
5 Action sociale DGAS DGAS/S/8 Plate-forme provinciale contre les |A Surveiller Maintenir les activités de la plate-forme 111,121,122
violences conjugales [mesure provinciale pour les & prochaines années [2013-
annuelle de 2018)
performance)
5 Action sociale IPF IPE/3/1 Actions de soutien psychologique  |A Surveiller Optimalizer le soutien psychologigue des 111,131
Ll intervenants [mesure intervenants de |'urgence.
annuelle de
parformanca)
5 Action sociale IPF IPES3ST Optimalizer les missions de MAppui |A Surveiller Collaborer & la demande du SPF Intérieur & 121,131,211
peychologique aux ntervenants [resure l'sptimisation du soutien psychologique des
annuelle de intervenants en Belgique.
performance)
& Eco- HDT HOT/AD/L Organisation du réseau de Clé [nécessitant [Coordonner, moderniser et adapter les 311,315.411
développement laboratoires Hainaut-analyses au  |une intervention |activités des guatre laboratoires provinclaux au
territorial sein de HDT priaritaire) devenir de la Province et a "évalution du

Province de Hainaut
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Pole Institution N* de fiche Nom Priorité dans le |Objectifis) Objectif(s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018) concernéls) {
wvoir volet
stratégique)
& Eco- HDT HOT/AL1/3 Délivrance de rapports d'essais en |A Surveiller Délivrer des rapports d'essais, d'analyses ou 111211
développement tant que laboratoire agréé ou [mesure des certificats d'étalonnage dans les domaines
territorial accrédite annuelle de d'actions du laboratoire {essais mécanigues,
performancoe) essais sur matériaux de construction et de
portance sur site, analyses chimigues minérales
et grganiques (eaux, produits, résidus, ),
étalonnages dimensionnels et non
dimensionnels, ...} pour le compte des services
publics et des entreprises.
& Eco- HOT HOT/AL/4 Utilization Rationnelle de 'Energie |A Survelller Mesure de la participation du CEPESI au sein 212 311
développement {LIRE) [mesure d’une structure coordonnée transversale
territorial annuetle de {structure URE) aux différentes missions URE
performance) définies par le Collége.
& Eco- HOT HOT/A2/L Analyses chimigues des eaux A Surveiller Développement des activités d'analyses 111,131,311
développement [mesure chimigues des eaux
territorial annuelle de
performance)
b Eco- HDT HDT/A2/2 Analyses microbiclogigue des eaux |Cl& (nécessitant [Déwelopper les activités d'analyses 111,131,311, 411,
développement urne intervention (microbiclogiqgues concernant la problématique (421
territorial prioritaire) des eaux

Province de Hainaut

P30 2013-2018

TE141

3122012
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Péle Institution N* de fiche MNom Priorité dans le | Objectif(s) Objectifis)
initiatrice temps (2013 opérationnel|s)
2018) concerné{s) (
woir wolet
stratégique)
B Eco- HDT HOT/A2f3 Farmalizer 'offre de consultance |Couwrt Terme - Développe ment d'une activité de consultance  |111,311
développement Moven Terme pour le sPME, les citoyens, les services publics
territorial concernant la problématique des eaus :
- aspects réglementalnes, aspects technigues. ..
pour les eaux usdes, eaux de piscnes et les
Salx prapres;
- proposition de solutions technigues (points de
rejets des eaux usées. ),
B Eco- HOT HOT/ A2/ 4 Atelier de tiszage et de A Survelller Mise en valeur des activités de tissape et de 111,131 315
développement restauration de tapisserie - [mesure teinture.
territorial laboratoire de teinture annuelle de
performance}
& Eca- HOT HDT/fA2/S Labaratoire d'analyses textiles Long Terme Développe ment d'un laboratoire d'analyses 111,315
déveioppement textiles.
territorial
b Eco- HDT HDT/A3/SL Gestion par [a gualité : audits et A Surveiller Faire accréditer toutes les activités de service |311
développement accréditions des laboratoires et [mesure du CREPA qui l'exigent pour assurer leur
territorial services annuelle de pérénnité ou leur développement
performance)

Province de Halnaut

RS 2013-2018

79141

3f12/2012
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Pole Institution N* de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel(s)
2018) concerné(s) {
woir valet
stratégigue)
B Eco- HDT HOT/A3S2 Gestion par la gualité : agrément  [A Survailler Etendre i tous les services de l'mplantation 423
développement des laboratoires [mesure athoise de HDT, le principe de la gestion par la
territorial annuelle de qualite en parfaite coordination avec tous les
performance) membres de Hainaut Analyses et tout
praticuliégrement son implantation de Tournai
dams le but d'obtenir et de conserver tous les
agréments nécessaines aux activités des
laboratoires
B Eco- HDT HDOT/ /A3 a4 Service Laboratoires; activité A Surveiller Pérenniser et développer les activités 111,311
developpement analytique : biologie appliquée, [mesure analytigues des laboratoires de biologie
territorkal chimie, microbiologie, pédologhe  |annuelle de appliguée, chimie, microbiologie, pédologie at
et technologhe alimentaire performance) technologie alimentaire dans les domaines da
l'agroenvironnement et de "agroalimentaire en
concertation avec les autres laboratoires de
Hainaut Analyses.
6 Eco- HDOT HDT/AS/L Extension du scope d'accréditation [Court Terme - Obtenir I'accréditation pour de nouvelles 111,122,311 311
developpement BELAC des laboratoires HVS Moyen Terma analyses,
territorial Elargir notre scope d'accréditation,
B Eco- HOT HOT/AS/10 Etude et analyse des pollutions A Surveiller Intervention gratuite a la demande du meédecin |111,122,131,311
developpement intérieures (LPI) [mesure dans le cadre de pathologles susceptibles d'étre
territorial annuelle de liges & "habitat. Lintervention comprend la
performance) recherche des pollutions Intérieures au
domicile du patlent et la rédaction d'un rapport
présentant les résultats et reprenarnt les
conzeils d'aménagements.

Province de Hainaut
PS5O 2013-2018

B0/141

3/12/2012
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performance)

Pale Institution N* de fiche Nom Priorité danz le |Objectifi{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
201E) concernaé(s)
wvoir volet
stratégigue)
b Eco- HDT HDT/A5 11 Expertises fongiques et salubrité  |A Surveiller Expertize payante dans le cadre de désordres 111,172 311
développement du bitiment (mesure du bitiment, analyses payantes de
territorial annuelle de champignons et d'insectes avec rédaction de
performance) rapport, analyses gratuites de champignons et
dinsectes sans rédaction de rapport
b Eco- HDT HDT/Aa5/ 12 Analyses des moisissures dans les  |A Survelller Service d'identification de moisissures 111,122 311
développement bitiments. [mesure I"'attention des Centres Réglonaux du Logement
territorial annuelle de (SPW), des communes compétentes,
performance} d'associations ou de particuliers
& Eco- HODT HDT/ A5/ 13 Laboratoire radon A Surveiller HVS a mis au point ce laboratoire gui est 111,122.131.311
développerment [mesure opérationnel depuis décembre 2010,
territorial annuelle de Actuellement, il 5'agit de unigue laboratoire
performance) de ce type [routine) en Balgique.
6 Eco- HOT HOT/AS 14 Analyses de |"air A Surveiller Maintenir le volume et la qualité du service 111,211,311
développement [mesure inombre de prélévements et d'analyses, délais,
territorial annuelle de performance)
performance)
& Eco- HDT HOT/ASS 1S Analyses des déchets A Surveiller Maintenir le volume et la qualité du service 111,211 311
développement [mesure inombre de prélévermnents, contrdles externes,
territorial annuelle de délais, perfformance, consails)

Province de Hainaut

P50 2013-2018

81/141

37122012
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N

°22

performance}

Pale Institution N*® de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
201E8) conoernéls) {
wvoir volet
stratégique)

& Eco- HDT HDT/ASS LG Evaluation de la gualité des eaux  |[Couwrt Terme - - déterminer, gratultement, en accord avecla 111 122,131,211,
développement de source en Hainaut foyen Terme commune, la gualité des eaux de sources 311
territorial présentes sur son territoire, et susceptibles

d'étre utilisdes par le public & des fins

alimentaires,

- communigquer & lavtorité communale les

résultats d analyses,

- I"awertir i les analyses décélent une non-

confarmite,

- encourager l'autoribé locale & souscrire & un

suvi analytique payant lorsqgue ces premiers

résultats caractérizent l'eau comme présentant

une qualité alimentaire suffisante pour qu'elle

puisse Stre ConsSommss.
& Eco- HDT HOT/ASSLY Développement de projets (avec  |A Surveiller - assurer des rentrées financiéres 111,122,131,211,
développement financements externes) [mesure complémentaires, 311
territorial annuelle de - asseoir le niveau de compétences

performance) scientifiques de I'Institut et erédibilité

scientifique

- & positionner en tant gue partenaine sérieux

au sein des réseaux scientifigues belges et

internationaus
6 Eco- HDOT HDT/ASS 18 Analyses des sols A Surveiller Malntenir le volume d'échantillons et 211311
développement [mesure d'analyses
territorial annuelle de

Province de Hainaut
P50 2013-2018

827141

3/12

f2012
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Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le  |Objectifis) Objectifis)
initiatrice temps (2013 operationnel|s)
201E) concerné{s) {
voir volet
stratégique)
6 Eco- HOT HOT/ASS19 Contrdle de la qualité des eaux A Survelller Maintenir la qualité du service et le volume 111,211,311
développerment [mesure d'activités
territorial annuelle de
performance)

& Eco- HOT HOT/AS/20 Prélévements et analyses en Court Terme - hMaintenir un volume d'analyse et la qualité du |211
développement taxicalogie industrielle Mayen Terme service [nombre de prélévements et d'analyses,
territerial délais, performance, conseils et orientation

clients)
6 Eco- HDT HOT/ASS3 Mise en place d'un systéme de Couwrt Terme - Développer et mettre en oedvie un systéme de (111,131,213 311,
développement management environnemental Moyen Terme management environnemental conforme a 421
territorial certifiéa |50 14001 narme 150 14001 et lintégroer au systéme

qualité déja en place [selon la narme SO

17025}
6 Eco- HOT HOT AS/4 MEHAP Formation. Mise en ceuvre |Court Terme - - inclure une formation “santé 111,122,131.311
développement d'une formation en "santé Maoyen Terme environnementale & médecine
territorial environnementale” ermvironnementale’ dans la formation de base

et continue des praticiens {dans leur cursus

sous forme de cours) ;

-mettre en place une spécialisation en

médecine environnementale {reconnue par le

SPF-SPSCAE et &1 nécessaire INAMIY) ;

- développer des outils spécifiques a la

médecine environnementale ; Implémentation

de ce qui existe déja ou ce qui est en cours de

développement.

Province de Hainaut
PSO 2013-2018

#3/141

3f12/3012
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N° 22

Pale Institution N* de fiche Mom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s}
2018) concerné(s) {
wvaoir volet
stratégigue)
6 Eco- HDT HDT/AS/6 Opération de prélévements et Court Terme - - prélever et analyser des échantillons d'eaux 111,131,211,311
développement d'analyses d'eaux de surface sur le |Moyen Terme de surface sur 28 stations réparties sur le
territorial sous-bassin hydrographique de la territoire du Contrat de Riviére
Haine - réaliser des mesures de parameétres sur site
- itérer 'opération 3 fois : décembre 2012, avril
2013 septembre 2013
- communigquer les résultats au Contrat de
Riviére aprés chague campagne
& Eco- HDT HOT/AS/7 Prélévements et analyses A Surveiller Maintenir ke volume et la gualité du service 111,122,211
diéveloppement microbislogiques de denrées [mesure (nombre de prélévements et d'analyses, délais,
territorial alimentaires annuelle de performance, conseils et orientation chents)
performance)
B Eco- HDT HDT/AS/8 Inspections communales A Surveiller Maintenir la qualité du service rendu aux 111,122.211,313,
développement d'établissements alimentaires en  [[mesure communes sulvies ainsi gue le volume 422
territorial hygigne et sécurité des denrées annuelle de d activités
alimentaires performance)
& Eco- HDT HOT/AS/9 Consultance en Hygiéne ot A Surveiller Maintenir la qualité du service ot le volume 111,322.311. 313,
développement sécurité des denrées alimentaires [[mesure dactivité 422
terrtorial {audits, formations, mises en place jannuelle de -réurions de mise en place du systéme
de plans HACCP, conseils, ...} performance) d’autocontride au sein d'établissements
alimentaires
-Audits et visites hygiéne et HACCP
-Formations en hygidne et sécurité des denrées
alimentaires

Province de Hainaut
PSD 2013-2018

847141

3f1z/2012
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Pale Institution N* de fiche Nom Priorité dans le | Ohbjectif{s) Objectif{s}
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018) concerné|s) {
wvoir volet
stratégigue)
& Eco- HOT HDT/B3/1 Gestion par la gualité ; audits, A Surveiller Obtenir les acoréditations et les agréments 122,311
développement agréments et accréditations de [mesure nécessaires pour ofganiser le service d'audits
territorial roc annuelle de de I"OCIL.
performance)
b6 Eco- HDT HDT/B3/11 Expérimentation en grandes A Surveiller hMaintenir et adapter a 'évolution de 311
développement cultures : pommes de terre, [mesure lagriculture hennuyére un rézeau
territorial céréales, mais, colza, cultures annuelle de d'expérimentations agronomiques portant sur
énergétiques et prairies performance) les grandes cultures (pommes de terre,
céréales, mais, colza, cultures énergétiques et
prairies)
b6 Eco- HOT HOT/B3/13 Service Expérimentation: Activités: [Court Terme - Le CARAH, an collaboration avec le CRA-W et 111311
développement lutte contre ke mildiou Moyen Terme PAMESEB se sont unis pour évaluer vers un
territorial {Phytophthora infestans) en service unlque pour une mellleure visibilité
culture de pommes de terre en envers la profession et le maintien et le
Balgigue: soutien i la dévaelappament des activités de recherche
modernisation et au appliquée et fondamentale concernant le
dévelappement des systémes mildiou. L'objectif des prochaines anndes est
d'avertissemeants agricoles de pérenniser |'activité apres février 2013, tout
en modernisant Moutil pour favoriser I'adhésion
d'un plus grand pourcentage d'agriculteurs (en
pourcentage des emblavements) aux services
d'avertissements. Ce service d'avertissements
est d'autant plus essentiel gu'il correspond
exactement aux objectifs de la Directive
europsenne "Usage durable des pesticides™.

Province de Hainaut
P50 2013-2018 B5/141 3/12/2012
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Péle institution N® de fiche Nom Priorité dans le |Objectif{s) Dbjectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018} concernéls) {
wvoir valet
stratégique)

6 Eco- HDOT HDT/B3/15 Service Expérimentation : A Surveiller Organiser I'expérimentation en agriculture 311
développement Agriculture blologigue [mesure biologigue au sein de la FEP.
territorial annueslle de

performance)
b Eco- HDT HDT/B3/16 Service Economie : Etude A Surveiller Conselller les agriculteurs hennuyers en 111 311
développement économigue de la reprise de [mesure matiére de reprise d'exploitation agricole.
territorial I'exploitation annuelle de

performance)
6 Eco- HOT HDT/B3/17 Caonsultance ISA A Surveiller Développer les services de consultance 1SA 111,311
diéveloppement (mesure {Investissement dans le Secteur Agricole)
territorial annuelle de assurés par le service économie du CREPA,

performance}
& Eco- HOT HDT/B3/18 Service Economie « Constitution A Surveiller Alder les agriculteurs hennuyers a constituer 111,311
développement des dossiers d’obtention des [mesure leurs dossiers d'obtention des subsides
territcrial subsides PAC annuelle de européens, conformament 3 la Politigue

performance) Agricole Commune.
6 Eco- HOT HDT/B3/19 Service Economie: Comptabilité A Surveiller Aider, par une comptabilité de gestion 111311
développerment analytique de gestion de [mesure specifique & I"activité agricole, les agriculteurs
territorial I'exploitation annuelle de dans la gestion de leur exploitation,

performance)
6 Eco- HDT HOT/B3f2 OCIH ; activités d’audits et da A Surveiller Développer les activités de certification dans 111
diéveloppement certification {mesure les domaines des productions végétales,
territorial annuelle de animales ot des entreprises agricoles de 'OC-

performance} CARAH.
6 Eco- HDT HDT/B3/20 Service Economie ; Activités : A Surveiller Aider les agriculteurs hennuyers dans leurs 111,311
développement Aldes administratives en [mesure démarches administratives en parafiscalité
territorial parafiscalite agricole annueslle de agricole.

performance}

Province de Hainaut

PS50 2013-2012

E6/141

3/13/2012
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Péle Institution N* de fiche Nom Priorité dans le | Objectif{s) Objectif{s)
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
2018) concernad(s) {
wvoir valet
stratégique)
6 Eco- HDT HDT/B3/3 Service Horticulture Activités: Court Terme - Restructurer, améliorer et adapter les activitds 111 311
développement organisation du service Moyen Terme du service "Aménagement et productions
territorial d'aménagement et de production horticoles" par rapport & I'évolution du
horticole contexte soco-professionnel.

& Eco- HDT HDT/B3/S Service Forét — Mature — A Surveiller Développer les activités d'études et de conseils (311
développement Environnement : projets FNE — [mesure en matigre de gestion de I"environnement et
territorial RW.—CE. annuelle de des espaces boisés.

perfarmance)
6 Eco- HDT HODT/B3/6 Service Forét — Mature — A Survailler Aszurer la pérennité du bureau d'études 311
développement Environnement : études dimpact  |[mesure d'impact bicenvironnemental du CARAH.
territorial big-environnemental annuelle de

performance)
& Eco- HDT HDT/B3/7 Service Farme expérimentale et A Surveiller Assurer la pérennité des productions vigétales (311
développement pédagogique : Productions [mesure au sein de la Service Ferme expérimentale
territorial vépatales annuelle de

performance)
& Eco- HDT HDT,/B3/8 Service Ferme expérimentale et A Surveiller Assurer la pérennité des productions animales (311
développerment pédagogique : Productions [mesure au sein de la Service Ferme expérimeantale
territorial animales annuelle de

parformance)

Province de Hainaut

P50 2013-2018

87141

37122012
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environnement, favoriser les achats et
investisserments durables, veiller a rationnaliser
les déplacements, privilégier les envois par e-
mailing, prolonger cette expérience acquise
wvers extérieur.

Pale Institution N* de fiche Mom Priorité dans le |Objectif{s) Objectif{s}
initiatrice temps (2013 opérationnel{s)
201E) concernals) (

voir volet
stratégique)

6 Eco HDT HDT/C4/1 Animation de I"Ecoteam Court Termse - Continuer a développer les gestes et attitudes |311 422

développement Moyen Terme durables au sein du personnel de HD,

territorial sensibiliser le personnel au respect de leur

Province de Hainaut
PS5O 2013-2018

B&/141

3/12/2012
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Poie FnsEitution M de fiche Blom Pricrité dans e |Objectifiz) Objectifis)
nitiatrice temps (2013 opérationnel]s)
2018} comoermEis] i
woir volet
stratégigue]
G Eoo- HOT HOT/C4/11 Déveioppement territarial A Siureeiller Beprésenter b Province (dhun point de v 111,323 172,131,
gt velopnpement dwrabde: développement des e re techmique ) au seinodu FRL Corur due Hainaut, 311
tesrEtarial coflaborations inlra et extra- amnuelle de Centre d' Energies ef faire la coordination et le
prowinciales ot patftenariats dans  |perfaormance| relais powr Fens=mbie des institutions
l&=s structiires 5 upracormmidrales provincialies

Co-plloter la Caommilssien Energie-Climat di
Cour du Hainaut [action du plarn d"actions duo
projet de tenftoine Coewr du Hainaut))
Participer activvement 3 la Plateforme
Internatiorale d'échanges sur la problEmatiguee
des agglomérations {supracommisnaiité et
projets de terrifolre] et feprésenter Falnat
Développement

Participer activement & la Plateferme
d'intelligence territariate wallonne
[supsscoitemunaliB@ =t projetes de ferritoire] ef
représenter Hainaut D veloppement +
Groupe Fabrigue de Territalires [Wallonie 230
— Collége rdgionale de prospective)

Farticiper & b Sous Commission
d’Amé&nagemeant du Territoire =t d'rbaniame
du Farc Maturel des How®s PFas's [représentation
de ks Pravinoe)

Co-arganizer le prix du déweloppement durable
de [x Provimos de Hagnaut [Pric Morizons) avec
la Fondaticn pour

Frovince de Mainaut
PE0 2013-2008 85141 312,012
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Pl Institution " de fiche Mom Priorité dans e |Objectifis) Obfectifis)
nitiatrice temps (2013 opérationnel{s]
2018} comcerme(s) i
woir volet
stratégigue]
& Eoo- HOT HOT/CAa/12 Prormbiuaved les savoir-Faire A Supreeiller Alder les TPE &t PME agroalimentaires 111,123 311
ditveloppement amraabimientaires du Mainawt {rmesiire hainuwyéres 4 == falre cormaltre et b valorses
territarial anmuelle de l=ur savalr-fadre =t bewrs produits, afin de leur
nerfarmance] pErmetire de rouver de nouvesus débo ok fs
&t de développer leurs actihvitis,
- Réadisation d'un portall agro-alimentaire
Rainiser:
- Publication de guides par secteur, de
dépliants de productedrs kcaur {cartogranhbie
par comimune], de supports de comemunication
dintérEn péndral sur 'alimentation durable,
= Participation & des foires ou salons
professionnels mterrationauy {sous formes de
winie ow de stand collectif];
Provinoe de Eainaw
PLO 2013208 Sial 31220332
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Frowince de Hairmat

I'erreircnramesnt

- |ciber le recours aus nouwElles techniges de
ciiture 2 d'élevage respeifueuses de
I'envirannemsent,

= Promowsoir bes projets de Bométhanization &
la ferme [promaotion et sensibillsation & Mehade
realisee par la socideteé ‘Wabwert an 201 2]

Pode Institution N* de fiche Bom Pricrité dans le  |Objectifis) Objectif|s)
imitiatrice temps (2013 opérationne=l[s]
201E) comcErmé(s] g

woir wolet
:r.l—atqiquﬂ

& [oo- HOT MDOT,/C4,13 CéFindr &t metire en oewwre |a Court Tesmmae - Inciter kes agriculteurs & prerudre des Bnitiatiees 111,122 311

céryeioppeEment stratégie agricole podr fendre wers [Koyen Terme en faveir d'exploitations agricoles

tehritariad ume agricultune durakle en performantes et respecteieses de

Prowvinoe de Mainaut
PEO 201321

91141

3y12, /0012
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promiction des TPE &L PME agricoles
[zubventian EX3]

-Prommaoticn de la gualité et des produits lisus
des exploitations haimeyéres dans les foires
{agricoles ef autres)

-Augmentes la performance des exploftations
agriooles haimwyéres via 'informatsation et
Futilizaticn de nowvelies technologies {alde &
Finformartication)

-Oibtends des frowpeaws salms dans [es
expoitations agricoles hadnuyeres (lutte contre
l=t maladies contagiewses du bétail)

-Attrindre des Slevages de gualité recomnus de
ok avec une meleure rertehilit® (aide 3 la
sijection)

-Pauriuite du développemient du Blanc Blew
Bedge wia le projet ZEBLUIE [crolsament de
wathes de roce Zebu awvec des taureaus de raoe
BEE),

Fide bnstitution MN* de fiche Mom Pricrite dans e |Objectifis) Objectifis)
initiatrice termps (2013 opérationnel =]
2O1E) concermfe]) i
wolr volet
strabiégigue]
B Eco- HDT HDOTCE414 Accompagnement ef encadrement | Sureeiller QObtenir des exploitations agrcoles 1131 122311
dvelappement des exploitations agricoles | reiire peErfonmantes
tesrtorial hainwpéres annuelle de
performance | Recherche de mouvesus débouchds et

Provinoe de Mainaut

PE0O 20132018

92,141

3132012
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PGile Enstitution N de fiche Mom Pricrité dans = |Objectifi{s) Obfectifis)
nitiatrice temps (2013 opérationne=l]s]
201E) comcErmsii)
woir wolet
:I:r.'l:&ahu:-]
& Eco- HOT MDT/C4a1E Censibifmer at informer les A, Gpprge||ler Censibiliser et Informer led dboyens haindyers . [113,3121.122 211,
cveloppement diMférents publics-cibles st les | i maeds aussl les PRE de la Provinee en les 311
Eenriborial praftigues ewnopéennis et hors amnnuelle e gccompagnant dans lewr déselopperment

Europe lIfes notamment ad
D viicp pemenl durable

perdormance|

transfrantalier, eurcpéen et Intermational, via
I'organisation d'actions ciblées =t adaptées au
public-cible comoermé:

= A niveau local: organisation de
conféremced, atsliers dsdnements B2E [rende:-
oL préprogrommes ], visites d'instituScns
surgpfennes, guichet permarent d'infermation
et witrimees décentrafivees, publications
[ remwen s ters, BXHadnaut, . | services de yedlls
perzonmnalisds, reponie) aux guesHons,...

= i nivesi international: missions
Etanomiques, fsénements de BXE [rende:-
YOS préprogrammeés ], visftes callectives de
foires oid salang, ant=rmne en Ukrasne .

= Sndcalmation dey services vers lps sacfeurs
EH =t LERE

= Soutenbr financireiment et entreprises (TPE-
PREL) de la Provino: de Hainsut dans leurs

diémarches de prospection des marchss
exbdrieurs

Province de Mainaut
P50 201 %-20r1A

937141

313/082




- 847 -

NO

22

o madnftien des misslons provinciales définies
g sein du PS0 (tels que 'accompagnemaent &n
gestion du patrimoine arboreé, la réalization de
travaus eh développerment berrit ortal duragsies
dans une logigue de supracommunalite,
I'strompagnement ef |'encadrement des
exgloltations agricoles hadnuyeras, b= maintien
des activités de laboratoires. )L

Pz Enstitution M" de fiche Mom Pricrité dens e |Objectifiz) Obpectifiz)
initiatrice termps (2013 opératiomnel{z)
201 E) COrCE T ) i
woir wolet
5.1:|—.|'I3-E-Ei:|ue]
& Epo- MDT HOTCAJ1E Aide au montage &t § la gestion de |Coart Teqms - Foaurndr un appul aux ol locaun dans. le 127 131
deusinppement progets - création d'un pool expert |Moyen Terme montage &t la gestion de projets européers,
territarial FEdéraus, communautaines. ou régionaus +
metire &n place: un serdos de veille
& Eoo- HOT HOTACAr1? ABccompagnemient du sectear non A Soneellles Organizaticn d'ateliers pratiques 3 destinafion |111,122,131.311
cEvelop pEment rmanchand | s e des ASEL notammeEns, conseils en matisre
tesrritarial annuelle e réglermentaire, sociale, fiscale, manchés
peErformance] puhlic..,, enrichissement du réseag o expesrts
& Logr HIOT HDOT 42 Gestion prévistonralle stratégigue |Court Temme - Podrwair les servioes demandeurs des 315
déveioppemel FMoayen Terme oo pdtbences (et dont du persomnmed]
Eerritarial necessaires 3 la rédalisation de leurs objectifs et

Province de Mainaut
PO 2013-Fd

94/141

37123002
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Poie Enstitution MN™ de fichie B Pricrité dans le  |(Objectifis) Objectifis)
nitiatrice temps [2013 opératiomnelis]
2O1E) COMmCE i)
woir wolet
:I'_rl'h&thu:-]
B Eco- HDT MDOT,C4/3 Gestion e la Cualites B, Siereel et - Bagigrer la cohdérence des actichs menées par 421
gvelnppement {rmesmsre rappeort aux obgectfs ks par la directiomn,
Eesrritorial amnuelle de Astrer ka Dualitd dans toutes leg phases de
nerformance | dévelpopement des activites de HANALIT
DEVELOPPEMLEMNT
& Eoco- HOT HOT/Ca5 Animer s Comités A Siarveiller Permattire ure cohabltation plus harmondewss  |1131,222 311
dévelnppement d'accompagnement rmeesiire des ertreprises avec leurs freeralns par b= blals
Eedritorial anmuelle de de: Fanimation de comités d acoompagnemrent
performance| I s'agit d'coganes de dialogue rdunizsant des
représentants des administrations et agbocies
cxncemesss, de entreprise ot des riverains.
B Eco- HDT HOT/CS/8 Sensibdliser au respect de A Sereeiller Conscentizer la population, ¥ comipris les 1131 2131 212 311
g veloppeEmient Ienvironmement et favoriser la |meesnire e wnes géndrations au conoents de
terrbariad Biodiversite anmuelle de développement dsrable, b la protection de
performance] IM'enviranmement et favariser lo blodiversitd au
moyen du projet kntermreg Bips, d’animations
dans b=y &oles, de la particpati on sy activifss
de censihilization des Contrats riviéres Eucaut-
Ly, Haime &=f Serne
Provinoce de Mainaut

PE0 20132018

95141

3132012
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Pide

M de fiche

Mom

Pricrité dans le

temps [BHF1Y
201E)

Objectif{s)

Objectifis)

opératiormel(s]

oo ncermsi| sl
woir wolet

:.Lm'l:&shqu:-]

& Eco-
fveloppement
el

HOT

HOT/CAS7

Antenne Sud Hainaat

B, Seremilber
frremsre
anmuelle de
performance)

a} Etre un retais des services de @ Malson-mé&re
=peuner urse visibilitg ded missions des sutres
sendoey de MO
~reflayer les acbons des autres services de HD
fraltes &tfow relayer fes demandes des
puhblics cibles basés en Swed Hairaut
-gérer un guichet Europe Direct
-refations pulliques et veille stratéggue afin de
positionners ey guires seryices de HD dans les
imidatives locales e=n oours ou

=n gestation
bl Etre un Laboratoire d'Eco développement
tesTitorial
=Sissciter une dynameque locale afin de mettre
en place des actions dans Men ow Cavtre pilier
du DD {plate-forme Inform™ e plate-forme
agricultune
-Acoompagner be territoire sud haituysr dans
somn cfveloppement transfrontalier dsrabie
[projet Interreg Hatrium2 ef projet Interneg
"Ran A Declarer™)
-Axsierer @ rdle de courrole de tranimission
enfre les porteurs de projets =t les opérateiss
privvinciaux, régisnaus woire fidéraw (AMecel]
-refations publiques =t veille stratégiguee afin de
positornes fed gufres serv

111,321 12

A1

Frovince de Mainaut
FLO 2013208

S6/141

312302
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Poie Institution N" de fiche Mom Pricrite dans le  |Objectidf{s) Objectif{s)
Imitiatrice temps (20013 opératiormel|s)
2018) comce L] {

woir volet
stratégique]

& Eco- HDOT MOT/C4/8 Déyelopper la MEDE - Mason des |[Court Terme - -Dvelopper un liew “relais”™ ertre les 111,122 331

feEvelappament Enfreprises ef du Développement |Moven Terme opfrateirs de la Régeon de Charleral-Provinoe-

territorial de la Botte du Hadnaut Région Walione et les oibles

~fhssisner un maillage prégnant entre les ones
Charleroi-Thuin-5Siad Mainaut dans Lla

perspectres du bassin de vie en gestation,
Chaarleral- Sud Mainaue

=Ausuner e nble e courrode de fmnsmason
entre ligs porteurs de projety et bes opsbrabewrs
pronfinciauk, rigmnaus voire {édéraum (Medel |
» Accompagner &t complémenter wne strutégie
de développerment supra commuenad pow la
Bate (Gal de o Botte, ashi duw

développement de la ruralité de la Botte]

Province de Mainaut

P50 2013-20]18

9T 14t

312030 2
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Pale Institution M* de fiche Mom Pricrité dans le  |Objectifis) Objectifis)
ntiatrice termps (201F opératiomnnel]s]
2015} comCeErmeis]
woir wolet
stratégique]
B Eoo- HDT HOT MC4a9 Travaux statistigues et A Sureeiller Ré&pondre aux demandes formulées (extermes  |111,122.151 231,
développement cartagranhioues, trasaus en {meesure et internes) die statistigues, de statistigues 4 31
bertitorial développement territorial durable {amnuelle de carfographier et artred types f informatians
Féalisation des publications du performance| lides au développement territorial durable:
Syibéme d'Iinformation stratégique -= Rechercher bes informations néosszairey,
madntenir & jour led données statistioises,
analyser et rdalEation s travaug
Béaliser les publications du sesrwlos 515 "La
prvince du Hasnaut en guelgues chiffres®,
"Flash-Stats-Mainaut™, Articles "Analyiess socio-
economigues du B2Malnaud™ ..
& Eca- HDT HOTAGO L Coardination des actions de i [neécessitant |En parfaite harmonle avec le SRP (Service des 131,212 422
e yelop e ment cormem wication sy sein de HOT une nfervention [Relations Publiques), coordination des actions
Eesritarial prkaritadee) de communication meendes au i des
différenets entités composant HOT.
& Croo- MDOT HOT DS Organisation fonctionnelis et Cie [niécessitant |Coordonner, analyser et adapter e activités de|311,415.42.422
i velaoppement stratégique du pilier Hadnaut une intersention |MDTrelevant du piller "Halmaot Agrofomie™ au
territarial AgnarHEmie prioritaine) deyendr de fa Provinee et & Nevolusion du
cofiExte socio-d&onamigue du Hoinaat.
& Eoo- HIT MITM3 Gestion des abords d'institutions |8, Sisraeilber Enfretenir, ameéliorsr ot sEcuriser e patrimoines | T13.31%
développement [rresspire prondincial
Eerritorial annuelle be
perfarmance]

Province de Mainaut

P50 Z013-318

S98/141

3122012
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e nstitution M de fiche Mom Prigrité dans le  |Objectif{=) Objectifiz)
initiatrice temps (2013 opérationnels)
201E} comoErmaEis] i
woir volet
stratégigue]
G Epo- MIT MIT 441 Cowrs d'eau A Guereeiller Béaliser wne approche maltidisciplimaire dis 111 132 213 311
développement | e e cours deau, eament vivant guil faut poéserver
Earitoriad armnuelle da et améliorer. Intégrer el paramétines de
perfarmance| gualité chimilgue et Bologique liés 4 la
"Directree Cadre Eau™, & la gestion guotidienne
tout =m asswrant l& likhe fcoudement, obligation
de autorité provimciabe.
& Epg- MIT FIT A4 2 MACHA Capart Termme Etude des bassins hywdrographigues an viee de la (111,122 371
c velappeement Moyen Terme gestion technigue des cours dheaud ef de [a lutte
Eerritoriad comire les inondations
& Coo- MIT HIT A5 Boutes prowinciales B, Sisree|ler Avvodr um ntseau des rowtes provincades en bon |213,311
piweloppement [ressiire etat, eficace, salubre ef <0r.
Eenritarial annuelle ds
performance |
& Epo- MIT MIT OGS 1 Petite Viairie A, SinFeeilesr Sinscrire dans la supracomeminalibe Eire un 133 311
e yelnppement [rresssire acfeyur incontowmable de Madminittration de la
Edsibarial amnnuelle de petile waithe.
pe=rformance]
& Epo- HIT MITNT Bissions Aufeir de Projets Vobrdss, |8 Sorsel e Etre un partenadre apprécié des villes se 111 132 211
i yelappement | sre COMThImILEnes
Eesribarial amnuelle de D yedopper sy gt ivifdy
prfarmance |
B Epoe- MIT MIT OS] Aldes aux comrmnes B S s Sinscrire cdans la supracommuonalite, ffre le 123
développement | meessire conseiller technico-administratif des
Eerratorial anmuielle de AT LErn ey
performance|

Browvince de Mainaut

PSSO 2013- 18

9/14E

31252012
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participation =t partenariats powr =
dévelppement de projets porieurs et
inmovants dans un sowd d'efficences financiérne
=l économioues).

Pode Institution M® de fiche Mom Pricrité dans le  |Objectif{s) Obj=ctif]=)
initiatrice temps (2013 opérationmel| 5]
2018} coreTTeels] 1
walr wolet
rr.m'l:éﬁhue-]
& Eco- MIT MIT 0241 Ingernet Long Terme Création d'un site intermet de HIT 111,122,153
geeyelnp pement Donner une image modeme de HIT.
Eerribarial Preserer les activités ef les projets de HIT
Faciliter la difusion de 'information wers bes
clieniw
E Eco- MIT MIT/1141 Centrale des marchés Court Termee Acromgagner les communes dans beurs 133,213
e yeloppement Moyen Terme démarches “Marchés publics™ dans ke cadme de
berrEtorial la spratommunalits
& Eco- HIT MIT 1241 Clual g (i [néceisitant |[Obtenir la confofinité du systéme giialltd Juis 431 423
peEyelappeament une intervention |noomes &t donmant Vas=drance gue les
Eesrrrbarial prioritadne) processus ef prestations de HIT sont confaormes
aux exigences des dients et aux réglements.
& Cco- ST STRCA02/53 Developpement de partenariats Ciourt Termse - Dévebopper des partenariats Javer les 1232 111
divelappement fawest e commiienes, les privés, ] |Moyen Terme commmilmes, les privés, .| dans e cadre des
Eerritarial misslons spedfiques au STEC [consedls,

Province de Mainaut

PE0 2013308

100,141

37120302
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Paile Institution M® de fiche Mom Pricrité dans e  |Objectifis) O feectifis)
bnigiatrice termps (20013 opérationmels]
201E) ComCE T s] i
woir wolet
stratégigue]
T Zepvices dappud  |AFP AlPSA] BAise & jour de la charte de audit  |[Court Tenme - La charte d'audit inferne =2l une ecgencos ces  |312 314
profinciaus imterne provineial Foyven Terme normied professionnelles.

Ce document étabin offid=llemens e
mission, pouvoirs et responsabilites dis servios
d'awdit imterne

Proposée par le responsable de Facudit interme,
la charte est approwveée par les organes
dirigeants &2 le comite 4" aodit, dés la oréation
dus service,

Eile st revoe penadiguement pour &' dssurer
de soh adéquation awec be maridat réel de

I" 3enclit inferne ot Ses reTLoLIrTES.

T Bervices dappwl - |ADP AlPLAS 10 FParticipation & des growpes de & Susreeiler Fartager erpériencs =t bonies pratigues en 131,232, 472
prowvinciaux trawail des responsables des | s yue de faire profiter Morganisation provindade

services daudit interme des annuelle be d'une améfioradion permanente de 'efficacité

services publics waltons perfarmance] dis amdits intermes

Prowvinoe de Mainaut
L0 201 3-2x18 i T b 3713012
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Pode Institution M de fiche Mom Priorité dans e [Objectifis) Objectifis)
Intiatrice temps (20013 opérationnel[ ]
201E) comCErmels] )
wobr voled
stratégigue]
T Services appud  |ALP P AASTL Inferventsans en gualite d'experts |& Swrveiller Confribeer 4 une commmunication positive 131,312 432
prowEnclau dars des programemes de {mesure adifolr ou i progos de Mnsttution provindats
formation ou des =&minaires annoetle de en prenant part, en gualite d'intervenants, 5
performanoe| des sémilnaires ou des programimes de
formaticns organkés par des strschires
Extdrieures,
T Services diappul | |ARP AlPSASLT Qual&iP 1- programme Crart Tesrmee - Desvelopper un programme annued d'évaluation 423
proEnciaiux d'asswrance f d'amélioration ce  |[Moyen Terme friterne des procédures ef méthodes de tranvail
& gualizé de I'BEP [aedits Intermes) sultes § =3 certification
50 91 et préparer MFévaluation exterme
relative su maintien de la certification 150
SO0L. 0 s'aght d'ume activite récurrente.
T Lervices Cappuwl - | AP HHP AL Formation profeasionnells A Simreiller Bespect de la naonmse 1230 :"Les auditeurs 312415
provinclau continis des auditeurs ntermes {meesiire internes doivent améliorer leiss connalssanoes,
amnuelle de sannir-Fasre
performance] =t aubres compstences par une formation
professionnelle consinue.”
Lo wade s crdie pa un service d awdit interne
repase dabord sur les connaissances et e
sivodr-Faire des auditeurs internes.
Le désveloppement et |2 maintien des
competences doivent Bire une priorité et faire
Fobjet de toute 'attenticn nécessaire.
Province de Mainaut
PSO 201 3%2FE 103,/141 312012
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F e bnstitution M" de fiche Mom Pricerité dans le  |Objectfis) Obpectif]{s)
nitiatrice termps (20013 opératiomnels)
2018] comoErm | ) L
wolr volet
stratégigue]
T Cervices dCappus (&P AP AL Coordination sdminisratiee dus B S|l er 1) Objectifl de conformitd ; Assures ka boome 131,211
prowincigug confiral de partenariat conclue {msLire coardination de la gestion admindstratiee du
entre la Province de Mainaut et la  |annuelle de comtrat de partenarial conclu par chad e
Fitgan wadkanme performande| prowince avec la Région wallonne en vues du
garantir le respect du décret du 21 mars 2002
organizant le partenariat entre la Bdgson et les
proanc es wallonmes (et ses arrétés
d'exicisban)
i Mettre la Prowvince dans les conditicns
d'ohfention de la tranche wariable dw Tonds des
prowahioes [200%)
T Services dappus AP AP S Cosordination des contrats de 0y Siergaeillesr Aszurer s coorcdhination de lo concluesion ot de
prowinciaux pestion conclus entre la Prontinee |{mesure I"évalation des contrats de gestion conclus
et bes strectures paraprovinclales.  |anmuelle ce enire la Province de Maioawt et les ASBL para-
performance] prowinciales et les RPA dans le redpect de la
confmrmite au Code de ba Démocratie Locals gt
de la désentralisatian,
T Seryices dappud &R SR ARG Mizsion de consail dams e cadre A, Seegsiier Participer & une réflexon moltidisciplingire sur 211,212
prowinciaux de |3 g=stion des pensions de s {mEsure la probéématigues des pensions 3 la Prowince de
Prowince de: Hainaat annuelle de Haina it
perfofmance |
Province de Hainaut
PE0O 2013-2008 103/141 3133012
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Proatinciaue

bord " awdit™

Rdoyen Terme

de ditection de dvsfonctionnermesnts (v compes
la Traude] == Mite &n place & un tableau de
bord compaortant des indicateurs spécifiques
(onomalies ) utilisant led données péndrées par
le= processus oritigques [(GEHTinanoes|

P Geba Institution M* de fiche Mom Priorité dans le  |[Objectifis) Objectifis)
initiatrice termas (2015 opératiormel(s)
2O1E) comErmt]s] [}
woir volet
stratégigue]
¥ Services dappu  |ALP AP AT Efalmation de A Sersailles Partager expériencess et bonmes pratigues en 423
prowinciaax mifssions alsdit gualite dans des  |{mesure wue de faire profiter Fonganisation prowvinciads
organisations publiques armnuelle de d'iene expertise dans le domaine de la guealite
partenaines performmance)
T Services dappul AR AIPAASQ Edition du recueil d'informations |4 Soreeiller Ré&pandre § la dermande des conss=illers 111,214 314
prosmciauk sur bes organismes sibyventionmeés || messure provinciaux de poliveir disposer dinformations
annuelle de pertnentes sur les cormpied et fa situation
perfarmance] fimandére des organmmes aidés por la Provines
de Mainawl Assurer la transparence et Féguite
dans i fowemiture des information: &manant de
Ces ONg anisrmes
¥ Services dappu  |AMP AP Pl LAIP numirigoe - WIELK Cawrt Terme - Ewedopper un Espace nemdriqos {pagefsite], |31F422
prowinclaiix COPARLEMBGUER =t BMIELR hdoyen Terme accessible via Mintranet &t 'intermet. en vue de
INFORRMER permrettre la diffusion rapide d'informations
specifiques concermant la gestion des ASEL et la
foriction d'audit de la Province de Hainau® & nos
parties prenantes
T Services dfappul  |ALP AP APFLD Bl en place dun tableaw de Court Terime Mize en place un depositf de prdvention et (211,212 3312

Provinoe de Mainaut

FE0 201 3-8

1047141

31T E
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proWEnciaux

gestion de Faudit interme
prowincial

une nEersention
prioritadre)

d'optimiser la planification, M'organisation, la
réalisation et b reporting des missions
d'assuerance ot de conseil;

de suhvre la mise en place des
recommandationsfplans d'actions corssoatifs
aux missions daudit ef de faire rapport de
I'état de lear milhe 2n oauvre;

die dispaser die bibliothegues e bonnes
protiguses; consruction de référentiels

Pole Institution N" de fiche MNom Pricrité dans ke |Dbjectif|s) Objectifis)
imitiatrice temps [2013 opérationmelis]
2018} comeErmis] i
wolr wodet
stratégigue]
T Bervices appwl | ADP AP OualfiP 2 - évalization Court Termee - Devvelopper les méthodes &t gutils de Faudit 433
proWEnciaux professanrelle de Nawdit interme  [Moyen Terme interne en vue de Péayaluatbion axterne
prowincial guinguennale obligatoire ef d'uwne certification
par un argankzme profesionne (14 Bed,
FEALCL. ) rescanenu par les instanoes
Internationales [HAL
7 Services ffappud | AR Al ip A Extergion des référentiels d'audit |k [nécessitant |Temsr compte, & de "ésaluation des I1F 312
prontinclais # Pévaluation die dsgue de frasde  |une ntstdention |processos de 'ohganisytion, de la poasibilitg de
ariaritzine) fracie et anadyser fes madalitds de gestion de
ce risgue [répanse i la noome - 2120 8 )
T Services fappwl | ADP AP PG Sy=téme d'infarmation et de e [nécessitand  |Disposes d'un outdl informatiges gul permettra |312

Provinoe de Mainsut
PSSO Z013-208

1057141

313012
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P e Institution M de fiche Mom Priorité dans le  |Objectif|s) Objectif{s)
imitiatrice temps [2013 opératiomnnels)
2015 concermi]s] i
woir volet
stratégigue)
T Services dapous  |[AJP AlPsprE Eeoonduction du confrat de Court Tenmse - 1) Chjectif de conformifts ; Assurer fa Bonne 12 13% 317
prowinciax partenadiat poar e triemnat 2013- |MHMoyven Terme coardination de MNopération de recondection de
oo b conirat de partenariat & conclure par chague
prowvince avec la Région wallonrse en vise du
garantir le respect du décret da 21 mars 2002
organisant de partenariat entre la Région et les
proveinces wallonnes |et ses arrétes
d'exsciutian)
Zh Metre la Prowince dans les conditions
d'ohtention de la tranche wariable du fonds des
prowvinces (200950
7 Services dfapgpuwl  |ASP TR L RBéarganisation de la Lot Tesrmm: - 1 Dhjectif de conformité © garantir le respect 131, 214 512
prrowine aux représeniatson pravinciale dans Floyen Terme du décret du 26042012
e structisres para-prowd eoiakes 21 Faire en sorte gue 325 structures para-
(ASHL. fondations, RPA] sulfie & prvvinciales pulsent rernouyeder leurs onganes
I'eninée &n vigueur du décret du de gotvertance dans les medlleurs délais
26,04/ 208 2 ot les régles de 3} Faire en softe gue bes comseiflers provincsus
renowve lement des mandats putisent axercer un cootrdie démocratioues sur
|y, structisfes gars-prowvinciales

Frovince de Malnaut
PS0 2013-2008

106141

313012
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Pode knstitution N de fiche Mom Priorité dans le  |Objectifis) Obj=ctifis)
imitiatrice termps (2013 opératiarmels)
201E) concermels) i
wolr volet
stratégique]
T Lervices dappul  |DGS Gslr1 14 Appul informatigue 3 la politigee  |[Long Terme Bt o0 place des autils permettant de se 1311
provwinciaux de commuenication nteme et positionnes en support bechmigues &= la
enterps podtigque de commumication proninciabe
7 Services dappul  |DGESE eSS Oéyeloppement e mamtenance A Sigreailler Fournir des sobhuticns logiciefles adaptées & la o |
prowinclaus d'applications dedidas yux dmesure specificitd des servioes provinciaus
institutions pravinciales anmuelle ce
performance]
T Services doppu (DG5S i T Datawarehou=e - Mise 3 A Spreeiller PAise en place o un outil pesmettant la 4711
provinclaux dispozition d'un outil statstigue. ||meiure production e ragporis, de statistiguey et de
annuells de tableaun de bord, #tendre & d'agtres domaines
performance] d et it
LA ttre d'exemple @ analyse abrentdsme, oolt,
elfectifs, dvénéments, risgues, &valpations,
arriderts, formations, ..}

Frovinoe de Mainaut
PSSO 2013-HKE 1077141 312042
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prowinciaux

gualité au sein de la G5

Moyen Terme

gualité au sein de 1o DGES1

Pide In=titution M° de fiche Mom Pricrité dans le  |Objectif{s) Objectifis)
initiatrice temps (2013 opérationnel|s]
2O1E) comtErmeis) i
waolr wolet
:.'I'.mt-&shu:-]
7 Lenyices Cagpul  |DGE LGS0 L Ml & dspositich d'en owtd A Sureeiler Plse 4 dispositon de 'outl permetiant 4273
proninciaux venant en suppart d'une |ressire = Gastion de la pyramide docusmentasne du
démanche qualifé — Lotus Motes anmuelle ce systeme de management de la gualiteé
perfarmance | (politigiee guaiité, manued gualité, processies,
procédures, instructicns & enregistrements)
aver un workflow d'approbation contenant 3
rdles [rédactewr, verficatear, sporobatecr).
=Gestian des réunsons gualité - Fevisss de
direction et comités de pllotage.
= Gesfion des Rches ffamélicration [actiona
correctives, actions préventives et nom
conformiits).
= Gastion des fiches de tracabiitbe,
7 LServices fappul | |DGEE LGEELDLSE Blse &n oeavre d'une déemarche Court Tetrme Etude et milse en place une démarches de la 421

Provinoe de Mainout

P50 20135208

108/141

3123012
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Pade brstitution M" de fiche Mo Prigrité dans le  (Objectifis) Objectifis)
imitiatrice temps (20113 opérationnelis)
2015} comoETmEls] i
woiT welet
stratégigque]
7 Services dappul  |DES LGRS0 Eationalisation parc mprimant=s  |Long Terme Le parc imprimantes irstallé swr le réseas X212
prowinciaux intranet provincial doit &tre mtonnalisé pour -

sdiminuer bes colits dimpresson ¢
consaimimabies, paplet,

sfaciliter & gestion techniquse [matériel
professsanme| )

U papérience pilote a &te mende par la DGS)
=n HLd

Un rapport ou Collége avec bas résultats du
projet pilote a &té rédige, wn cahier des charges
a &t lancé pour la définition d'un catalogue de
soutions matérielles et logicielles.

fprés 'attnbution du chier des charges, la
rationnalisation du pare Imprimantes des
Imstitutions Intéressses par o= projet sera
réglisee

Prowvince de Mainaut
PSO 2013-2008 1a9/141 3132012
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N° 22

provinciaus

zolutions informatigques

perrmettant de sinscrire dans une

poiitique de suoracoimimendlitd

Moyen Terme

interopérabilitd avec &’ autres iIntervenarnts

Fihe Enstitution M de fichie Mom Pricrité dans le  [Objectifiz) Db fectifis)
imitiatrice termps (2013 opératiomnelis)
2018} COMCeTTs] 5] i
woir wolet
stratégigue]
7 Cervices dappud  |DGESI eSS/ 11 ORP Datacerter DG5S Court Tenme - Le datacenter die la LS regrouwpes un rombre (421
prowinclaus Floyen Terme importants de Sserveurs oritigques, les
egulpements de sécuri=ation de intranet
(Freswall, ... L. Madgré la haoute dispondhilite de
I"emdronnement, un accident mage s {incendis,
Inndation,._ § meste possible B est des lors
important de powsoir redémarrer les
applications présentes sur ces infrastroctures
sur un avthe datacentes dans un délai
raisamnable [le plus court possible) avec sne
définibon des priorités au niveau e sendces
redemarrer, Le proget consistera 3 #tudier e
T Seryices dappis  |[DGEEE OGSl 12 Béfledan sur la mise en place de  |Cowrt Terms - Envizager bas orientations qud facfitent notre 122

Frovinoe de Mainaut
P50 2013-208

1104141

E P Bl L e
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P e Institution MN" de fiche BMom Pricrite dans e |Objectifs) Objectifiz)
nitiatrice temps [2013 aopératiomnel ]
201E) comceErms] i
wiiT wodet
:h-.lt-&Elque]
7 Serwices dapple  |DGSE DESD2A1E Gestion infrastructure A Siorveilles Gesbon et malntenance des infrastructures 411
mriinciau | meEsLre mises & disposition des institutEons (eervewrs,
annuelle de PO, méngau, solubions de sécurite]
perfarmance |
7 Sernices appue  |DGESE DESLO2T Adaptation de fa securisation de Lang Terme Etude et mise an ceuvre diesy methodes et 427
ErowEnciauy Iinfrastruckusre informatique techndques de sécurl=ation ayant trait ;
proeinclale globale & de nouveaus A s vélEtravail (en lien avec fiche transrersate,
confacts e |
H i echanpges ayvec les intenvenants extérisurs
O pxtranet
Frowvinoe de Mainaut
F50 2012-20r18 111/543 i Rl il
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N° 22

Pile Inztitution M® de fiche Mlom Pricrité dans le  |Objectifis) Objectifs)
nitiatrice temps (2013 opérationnelfs])
Z01H) cOmnCErms{s] i
wobr wolet
stratégique])
T Sprvices agpuwl  |DGESE DG 2EE Centralization des ssuvegardes Court Tesrmmes - La saunveparde des donndes we fait en lood powr |d21

Frowmclalx

serveurs XEG

Moyen Terme

o plupart des sites intranet disposant de
serueurs R Powr ce=s tites wn contrale de
IFétat des travauax de backup et réalis& par un
op#rateur de backup de la GEL

Ceme methiode de backup présente des
faiblesses - durde de oes contriles, oodt du
matéried de sauvegande et risgues-de perte de
domnies

U POC [proof of conoppt] & &té réalisd en 20132
afin & é&udiar la peesihilitg de réaliser bes
backiups des sfbes miranet ai mayen d'un sl
de backup wia ke réseau intranet avec une
cenfralisation des ssuvegardes sur le
datocenter de la DEG51 ot une répicaticon sur e
datacenter du Delta

Ce POC ayvart domné anbiére satisFaction, il est
donc receisaiie ' efendre une telle solution de
salreeparde wia e réseas & 'ensemble des sites
Intramet disposant de serde s

Provinoe de Hainaut
BLO 2013-208

113/141

1012



N° 22

- 866 -

provenciaus

&n copfoprieté

| e sLre
anmnuelle de
perfarmance |

dans le domaine fmemobilier. 5 atserer ds
paiement des charges y redathes.

P ide En=titution M* de fiche: Mom Priprite dans le  |Objectifis) Obfectif{s)
imitiatrice temps [2013 opérationnei] =]
2O1E} comcerméis] i
woir wolet
stratégigue)
7 Services dappis | |DeG%] GSED2S Etude de Fal=abdité de la Caourt Tesrmee - La wirfual=satich des postes de travall tend & £21
provinciaus wirtualisation des postes de travail |Moyen Terme umn plus grande sécurisation de Minfrastreciure
par ka cenfrafsation des données et des
applications. Etude de falsabilité af dvantuels
mise en ceuere dans e contexte prosvincial
T Services dappuw  |OSH OsSHICS Formers ies enseignants en B Sureeiller Conduire pour les enseignants asec Falde des 111,422
prowvinciaax education pour la santd s ey IrmeEsLire msttuticns de formation continue [bueresu
thématiques tabac, alimentation |annoelle de pédagogigue de la prowince| un oycle annisel de
el activite physigue performance ] formation en Sducation sante [concepts,
méthodes, outils, évaluation] sut b thématiguse
0-5-30
T Services fappw  |[STELC STRCAOLL Gestion, développement et B Suereeiier BAettire § dspositicn un patrimaine immebilier (213,313
proveciaus sauwvegarde du-patrimoine | sre conforme, sécurisé et adéguat en vee da
prowencial Batl et nom bis anmupelle de permeettre la rdalisation optimale des activités
performmance] prowinciales =t desy sites. Sssorer les
mantenances admirsstrative ot techrigue des
bitiments af stas, Ameliorer k= cadre de vie,
optimaliier I'LEAE, le déveloopemens durabde et
I" mnviraonnemental et ke noweslles
techmalogies.
T Services dappwl  |STEL STELCADL A0 Gestion du patrimoine provincial  |A Swreeiller Bepresenties la Provinoe et traiter les dossiers 131,211 212 219

Province de Mainaut

F&E0 2013-31E

113/341

31202
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N° 22

Pele Institution N® de fiche Mom Priorité dans l=. |Objectifis) Objectifis)
nitiatrice temps (2013 opérationnel]s)
201E) concermEs] i
wabr voled
stratégique)
7 Services diappul  |[STRC STRLCAOT /1L Eatiomalisation ef resftructuration |A& Swreeiller Eatiomaliser le patrimoine par I"ali€ratson 11311
prowinciaux diz patrimalne groeed nclad | meesire d'immeubles, la résiliatkin de contrafis de
annuelle de locatich afin doptimaliser et coupaticns dans
pedommance}  {un spuci de bonpe gowsernance Fingncigre sf
7 Sepvices dappudl  |STRC STRCAL 12 Gestian du patrimoine domaniasl A Siereailler Eeprésenter @ Provinoe ot gerer les nhveaun 113,322 .1%1 211,
proenciaux et des prooriétes forestifres [rvesdeire sadrinistratif, comptable =1 #gislatil. dans le 2123133711
prowincial e indetses pranaeile de cadre des & bols indts.
peErformance]
T Lervices diappud  |STHRC STBCAOT LY Aopul @ux pouveirs locaus ot A Sueree|ller Asnurer aus pouvoirs boaus . consells st 122
perowTmciauy sErvices pinees - Expertise-consell | [mesure services pour le fraftement de dosssers
dans la gestion de patrimoeme et amnuelle de d'acouistion, d'all#nation, de dooi
dans les bots indivis. perfarmance] d'emphyiéose, de dmit de superficie, de
seryitudes, de locatioh, ...
7 Services dappwl  |STRC STRCA0L 14 Gestan admintsiratve ces A Sereailler Gérer, rédiger, mettre A four-ef payer bes 1131
prosinciauy mdemnitas locatives cultueiies | s e confrats pour les indemnites de logement
arenuelle de comformeément & la légisiation
peErfarmance]
T Services doppu  |[STRC STRCAOL IS Etudes technigues. spécifliguees - A Sureeiller Assures ba conception et la reafisation de 213311
proenciaux Buteur de projet en architectore. | (meedure projets &n tant "gu'auteur de grojet”™ L/ ou
amnuelle de “maftre d'ouvrage”. Coordonnes un bureau
pefarmance} defudes an architesure, technigises spéciales,
WRE, éguilpes mesnts &8 mobdlier. 5'ooccuper des
amnagemrents imérieurs [patrimaine
comshruit] et extéErieurs jaboods ).,
Exemple; développement desy prajets dans le
codre de Mens 2015,

Frovince de Mainaut
FS0O 20132018

114141

3xeai2
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Fidhe Enstitution M" de fiche MNom Priorité dans e |Objectifis) Objectifis)
imitiatrice termps (2013 opérationnel]s)
2O1E) COnCErT{s)
woir wolet
rr.lil:éE'que-]
! Services dappud  |STRC ETRLCAOTL IS Etudes technigues »péoligues - B Surveiller Aasures by conception et la realisation de I 313 311 31T,
prowInciaux furtear de proget &n Technigues e projets en technigquees spéciales, la coordination | 313
Cpeciales arnuelle e dea travaux [sanitaires, sgoutimge, Eectricts
performance| basse et haiste tension, chauffage et HWVAC,
tElphonie, informatioue, awoenseury, alerte-
alarme, détection inbruslion, contrdles d'accas,
fdd sy rve llamce, | Elaborer & conirats @
masnienance pour MMYALC par district.
7 Services drapoue  |STRL CTRLCAOTIT Performance énergétious des A Surveilles Fraiter bes dosssers de permis d'wrban bsme o
peronincla bBAtiments (FPER) | I respectant les performances dnengdtigques dea
anmuelle de bitimenis {PEB] , $elon led nommies de o REgion
performance| Wallonne, lides anix Enesgies renouvelables et &
I"utilisstion rationnefie die I'énergie.
T Services appd  |STEL TeCAOEs 18 Etudes technigues & pecfigises - A, Spareeiler Fraiter et gérer s dossiers de désamiantage. i3 311,312
prondnclaux De=asmiantage |mesre
annuells de
perfarmance|
7 Services dapou |STEC CTeCHxLs/19 Coardination de [a séourité A, Seree|ler fasiirer B coordination de la wdcwenitd et de la IF
prondinclacx | e samnbé sur les chantiers provinciaus termporalres
anmuelle de &t mmabiles.
performance |

Provinoe de Mainaut
PLO 2013-200E

1157141

313012
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N° 22

P éde Institution M® de fiche Mom Pricerité dams e  |Objectfis) Dhjectif{s)
iniziatrice temps (2013 opératiomnel] )
21E) o rmed ] i
woir wolet
stratégigue]
7 Seryices Cappul  |STRE STBRLCADLS2 Gestion, développement et A Surveiller Auisiires bes sumvis et maintenances techndgue ot |1331.212 2315 311,
proveinciaus savegarde du patrimoine class& || mesure sdministratil, participer de Tafon proactive aux |312
anmuelle de reunions ce certificat de patrimoine ef alux
performance] coumiltés de gestion dans e cadre de
clazsemert UMESCOL
Garantir et assurer b court et long tenmes un
patrimoine prostincial classé& confarme,
securind, adéouat aux atbentas et demarses,
Irimstrwraent e=n utilisxtson rationnefie de I'énengie
{LRE) ot en développement durahle, respectant
I"enwironmement, ..
¥ Tervices dappuwl  |STEL CTRLCAOL 20 Etudes technigues speciligues - & Sureailler Traiter les dessiers topographigues, expertises, |111
e erEnciaiaK Topographes, - Gémmtres | s n e Etats des llewx, bornages et résoudice les
armuelle de domiiers de bges aves le vobinage.
perfaormance |
¥ Eeryices dappud |STBL STBRLADL 21 Etudes technigues spécHiguoes A Siereeiller Ametliorer e cadre de vie, concewoir ot realiser (117 131

perowEnclaiai

Aliteur de prodet en architectune
des espaersy et

s e
amnmigeils de
performance )

N Een® quauteur de projet et expsrt sn
architeciure des pupadces ywisrls &t
amdmagement des abords des nstitutions
prowinciales. Cantribuer au renforcement de
I'image de manque de la Province de Hamaut &
tranvers de STHC et son départemeent des

e OaCes Verte

Prowvince de Mainaut

PS0O 2013-2E

1167141

35132012
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- 870 -

anmuelle de

perfarmance |

Pode Institution M de fiche Mom Priorité dans le  |Objectif|s) Objectifis)
nitiatrice temps [2013 opérationnelis)
2O1E) comcErmis) i
woir woldet
:h—.l'l:-éﬁ:hqm:-]
T Services dagpue  |STEL STRCAOL 22 Optimali=stion de MUEE, du B, Siorveiller Adapter dans ke cohlers spédaus des charges  |311
priwinciaus déeveloppement durable et | meesiire des clavses impliquant un plis grand respect de
emvirarneEmental et des pouyeliss |annuelle de I"envirornmement tant gualitatf que guantitatif
teschinologies perfarmance | concertant les prochets & fowrhir etfow d
metire &n oedvre, ceol afin de contribuer 3 une
politique de développernent dwerable wia une
consomemation responsable 5 des chaik plus
soclau, environnementaus et éthigues fout en
te=ndant & optimaliser Mutilisation ratonnmelle de
I'&nergie par e biais de nouvelles technol ogies
T LServices dappul  |STEC STRCAOL 2 Gestionns financiére et budigétadne - | A Surveiller fAxsurer la gestion, Nétablissement, 'exécution (213,212 213 214,
proinciacx Gestion des budgets “harcheés [mreesuire et b= conirile des budgets STBC, des bons de 313
Pidslici™ ammiselle fe commandes, des contrats, des adjudications
performance | specifigues sux marches de trovaus, de
fourniticres etfou de seryjons,
7 Services fappul  |STRLC STRCOL 24 Gestion des modifataon: A Surveiller Etabdir; modifier et exdcuter les bidgets. Gérer (211,212 213,214
prowenclaus bisdpétaires s re = budiges de fonctionnement STEC et les
anmigielle de budgets subsides,
performance |
T Services dagpue  |STEL STRCAOLES Gestion des bodgets “Patrimoine |4 Surveiller Gérer, etabliv, exécuter et contrdier les budgets | 211,212,713
priwinciaus Prostncial™ | meesiire liés & Memmsbilier

Frowvinoe de Mainaut

FE0 2013-2008

1177141

L i Bedprdi il
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N° 22

Fale Enstitution N de fiche Bom Priorité dans le  |Obhjectifis) Objectifis)
initiatrice temps (2013 opératiomnel{s]
201E| comceErmtl ) i
wolir wodek
stratégique)

7 Services fappul  |STRLC STROALIE Gestians administrative et A Suresiller fssurer la gestion administrative, le controle et (113
prowvinclaux l&gislative des marcheés. puhlics |mresdiire fa mete en oeuyre ces marchés publics de

anmaele de frowaus, de fowrmifures et de serdces  Comaris

performance] la notification des marchés el des procis-

e beyus admin Tt

T Services Cappwd  |STRE STROOL T Rédaction des claisses A 5w s Rédiger los clajsses administratives des cahlers (3132
provwinciaux administratives {meesire speciaun des changes |procédures ousertes ef

anmnuelle de resfireintes] ef des contrats d honomalres et en

performance] agdirer ke duivi et e oonfrdle.
7 Services Cappul  |[STRC STRCAL2E8 Uiniformisation des marchas de Coart Tesme - Begroupear [es ravaus de méme natisre 213421
prosenclaux travaus, de fousmnitures o8 de Moven Terme [enemplesopemiures, mobier, ertretiens

sErviceEs aspenseurs .. | en vue d'onganiier des manchés
plin consdmuents.
7 Services Cappuwl  |STELD STBRLNL/29 Gestian ef fraftemént de dossders | [nécessttant |Optimaliser la recherche de subsicdes ot asserer (212,213
proinciaux subsidies et démarches une interventson |les suivis technlgue et sdminbitratil des
d'obhtention de subzides prioritodne) dossiers jusou’s MFobtention des subsides.

Frovinoe de Mainaut

PEO 201328

11 E/143

52017



N° 22

- 872 -

Pide Enztitution M* de fiche Mom Pricrité dans le  |Objectifiz) Objectifis)
nitiatrice termps (2013 opérationnel] =]
2018} corsceErnl L)
woir wolet
strategigue]
¥ Services Faopwl  |STBL STRECAOLA Gestion ef rénavation dua B Surveiller Garantr et assurer & court et long tenmes ia 113,212 213 311
prostnciais patrimolne de la Cathédrale ds | e srire mainteance ot la saisvegande du patrimoine de
Taowarmai anmselle de la Cathédrale de Towrnal (coocrdination =t
performance | gestion du patrimpine en tant que Maltre de
I'ownrage =t propridteire, gestion ded bodgets
alloués: coordination et suhis teschnigue &t
sdminstratif dey travveux de restauration, de la
madnienance =t de la gestion mmabiliére, )
T Zarvices apgpuwl  |STRC STRCHI A0 Gestion ef traitement des dossiers |4 Swerveiller Veiller ou respect de Particle 215 do OWATUE, (1131
prowinciaus d'otral du subside provincial powr |{mesure oblgeant la Prowvince & intervenir dardg les frais
le=s Biitlments classés { publics ou annuelle de de restauration de bBhments ol assss (1%]
privis) performance]
T Services dappul  |STRC STHCONL A Appul aus pouvoirs locaus dans ke |4 Sureeiller Fawrnir des services sus pouvoirs locaus et 113 32271%1
prownciaux cadre hortoole: offre de sendioes | memsure participer en tant gu'suteur de projes o
et d'expertise technigue, de ammuelle de partenadne dans e cadre d'ecpasitions MNorales
plartes ot de matériel perfarmance | {Exemgle powr fors D015 1-réamEragemeant
d'esposition. Auteur de projet dus jardin de ka Madson Losseay dans 'esprit At
dans e cadre dexgolitions Mouwesl powr e tout public, les adsociations e
florales. Projet Morns 2005 fe=t mecfthaitey cfurelieg, 2 -présentation de
¥ Services dappui  |STEL STRECAL/32 Appul aux pouvoirs locaws et A Surveiller Gfrer ef fradter el dossiers &n coommemilssicns de (113,222 231
prrvinciaus seryices pHivés dans k& cadre de [rremiiire comciliation et iy assurer la présidence.
doddiars combenieus @ anmuelle de
mrchitecture, an memabilier etfou  |performance |
en marchés publics

Provinoe de Mainau
PLO 201532008

118/14%

3132042
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N° 22

prowinciaus

{meesure
annuelle de
performance |

souci die continuite did senvice, gestion
prévisionnelle gratégigee des effectify, gestion
des rompétences, diffusion des connalssances

P e Institution M" de fiche Mom Pricrité dans le  |Objectifis) Objectif]s)
nitiatrice temps (2003 opératiomnnel] 5]
2018} COmOErTiE(S] i
wioir wolet
stratéghgue]
F Services fagpd  |[STRC STRCA1/3S Comseils techmigues aux services |4 Swreeiler Fowrrir un appul et des conseils fSechnigues aux (1131
prowvinclads fedéraun du Gowernswr du | remssire services edéraak du Gouverneuar do Hasnaut
Halraut dans le traitemmnt des anmnuefle de dans le traitement des dossers de dérogation
déragations au monapods des performance] @y maropodle des architectes
architecties
T Services cappud  |STEC STRCADL A Tutedls sur les travaus redatifs adx | Sureeiller Superdser les dossers “tubelle” sur les travaeoa 12332
prowEnclau ediflces du culie | i relatifs ausd ediices du culke.
annuelle de
perfarmance |
F Services fagpd  |STRC STRCANAS Gestion des ressources humasnes - |& Sweeeeiler fsmurer la gestion adminisraties du personnel  |422
prowEnciaas gestion adgministrative du {mesiire diz STEC &=n termes Capplication du statut, du
persoanel anmuelle ce reglermnent de travail et des |é&glations ¥
performance] afférentes (bien-&tre, ... ) et contrdler e
prestations. Participer aux recrutemsnts
inbernes o Exhermes.
T Services cappud  |STEC STRCADLAG Mise gn application d'outils EH B Surveiller Mettre an application kes outils AH danz un 131,422

Province de Mainaut
PS5O 2013308

120/14%

30132012
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P oA claa g

sauwegarde du “patrirmaine wert”
provwincial

| e re
arnuelle do
performance |

enfretenir [tonte, abattage, ...] et embellir les
lotaus et abords {production, création,
plantations, ..k les sites ef espaces verts des
nstitutions provincales pour en amedioner le
cadre de we, fowt &n weillant 8 la gestion
ecslagigus des diéchets verts =t & la
coflabarateon 4 la gestion du patrimolne arbone
{abaftage-&lagage] en voiries et cours d'eawn
prowinciaux [avec HIT et MOTL. & cet effet, i Fa
liew d'assurer la mainteranoe 6o charmni
autamobile, des Bitiments ef des serres

Pode Institution M de fiche Mom Pricritd dans ke  |Objectifis) Objectif]{s)
bniiatrice temps (2013 aopérationnel]s)
2015} oo et 5] f
wobr volet
strategigque]
T Services dappul  |STHC STRONTAS Promouyodr la competemnce &n B Sreeiller Farticiper en tant gu'auteur de projet =tfou 1311.13%
prowEnciaug mosakcultore de STEC | mesare partengine dars le cadre d expositions florales
armuelle de imternatiomales dans e domaine de la
perfarrmance ] MMosaicufture. Participer au prajet
bAomalcuitures intematinales de Montrésl 2013
N, la Provieoe de Hainaaut [wa le
Département des Expanes Verts] falsank partie
du Comité international de moaboiltisres de
Muontrial. Confribeer aa renfoicsment de
IMrmage de margue de s Provieoe de Hainaut &
fravders e Ddpartement des Eipaces Verls du
STEL
T Barvices dlappud  |STRC STRCL g Gestion, développemens e B Sisreejllesr Concewdir de nouveaus aminagements, gérer, |113,2373 311 313

Province de Hainaut
PS5O Z013-20a8

1219,/14%

Af1 272012
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N° 22

File Enstitution B" de fiche Mom Pricrité dans e |Objectifis) Objectifish
nitiatrice Eemps (2013 opérationnel]s]
2018} concermis] [
woir volet
stratégigue]
T Services dappd  |STELC STECATE A0 Enformiatization ded donrdes Cié [néceisitant |Mesurer syitématiguemeant [es bitiments ef les (311,421 422
prosEnciaux relatives aux bdtEments selon les |une ntersention (reporter ae plan. ntdgrer linventaire et la
priredpes de bonne gousermance | prioritadne) localisation des sites, des bitiments et des
locaux dans un $ystéme d'information
ptographigus infarmatizé [ GIPP compatible
et BABEL
Centralizer et gérer les demances et besoins
des divers servicey pour Fensemble des projets
towchant & la resgtructuration du patrimoines
biigi et non bit: coordihation, analy=s des
demandes &% planification des nouveaios
projets dans un soud de boomne goovernance.
T Services dappwl  |STELC STRLATL S Gestion rationaliste et foclogigue | Court Tenme Limites Misage des produits chimagques, 111,393 317

prrowinclack

des produsts
phyvitopharmaceutioues (lutte
Integrde, utilization de matériaax
et matéris] fcodagiques) et
renforcer l'image de margue ea la
matiére,

Moyen Terme

madnfenir fa présence des "nuisbles” |planbes
ol insectes| sous e el de lérance en
anticipant ke chanpament de lEgkslation aux
nivedux régional, fédéral et surmpéen,
conceEmant Mutiliation ces plartes inesbves;
répaondre adx nitiathees néglemeantaires en
applicatich et informer les bénéficialres da
celtte ackion.

Province de Mainaut

F50 2013-30A8

123/141

31272002
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prowinciaus

services piteis - Expertise-—comseil

Mioryen Terme

prives par die |'experfise-consel :

- Bn tant gu'auteur de projet en architecture
el ou technipues spéddales: caonsells, &tudes 51
spriosy technigueds, expertises immobilieres, ..,
- canes I utiisation raticnnelie de 'énergle
[LFRE ) promotion de développement durable
au sein d’'une gestion de patrimoine, ...

= pn marches publics en tant ou'suteur de
projet etfou maftre de 'owvrage (Ville, Réghe
publigue adtehome, ... ) subwl sdmdnistratif de
dossiers complexes effoo de ltiges [marchss
de Eravaix, de serdioes, de folsrnifuirss).

Pole EnsEitution M® de fiche Mom Priorité dans le  |Objectif|=) Obkectifs)
Initiatrice temps (2013 opérationnel] ]
2018} concermifs) i
woir volet
stratégigue)
7 Services dappud  |STRC SRt/ Gestions administrative et B Gisreeiller Axsirer bes peitions sdminisiratnee et Egislative 111,733,211
prrorencliaus législative du patrimoine |reenre du patrimaine msmesbhilier © cocupation par dles
prowincial relatives aux abligations [annuelle da tiers, woisinage, fivcadié, aménagemeant du
et & |'umage du patrimoine. perforrmance | Eerribodon, subsides, dtat des lleus, contentheum,
assurances alnal gee les cantrides des
inckellitd.
T Services dappwd  |STEBC R S U Bppul s pouvodrs locaux &t Caurt Tenme - Appuyer les poavoirs looaux et les sernoes 123211311

Provinoe de Mainaut
PSSO Z2013-20E

1237141

3123002
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N° 22

FGile Enstitution M de fiche Mom Pricrité dans e |Objectif{s) Objectifis)
imitiatrice temps (2013 opératiamnel]s]
2Z018| corceErmis) i
wair wodet
strabégigue]
7 Services dappul  |STRC STRCAO2 4.4 Appul dus pauvoers [ocaln, & Sisrveiller Fournir des sarvices et une expertise techrague 133,231 211
pronancl aus sRrvicEs peredd =F oox grojets | rvsdnire wia la participation & des axpositions florales
internationaux - Cxpertise-conseil |anmoeils de nationales |Flaralies de Gand, ...} ou
oy supports techniquss et performance] internatiorales [Motaiculteres Intetnationales
pratigues hoeticoles de Monirdal 2018, L Contribuer ai
renforcement de lMimagse de margue de la
Prowince de Hainaut 3 travers le STEC &% =00
dépariement des espaces werts:
7 Services dappuwl  |STRC STHRLAI S Déyeloppement o une gestian e nécessrtant |DeEveloppesr les outils informatiguees afin de 2733 423

prowinciaus

wctive mformatizée du patrimoinez
immobilier prosvincial {GIPP,
compiabilitd, IBILT budges
triennal, kacations, LIEE,
tEEphonie, gestion dlectronigue
des documents, dessin assisheé par
ordinateisr, cahlers spéciaios des
charges, .}

une mtersention
priaritadne)

Fournir aux Autorités prosinciales, au STELC =t
@ux autres irstitutiond provimcales Eostes
donnéey etfod informations nédeszaires a ka
pestion active et moderme du patrmaine
immahbilier dans e concept do projet BABEL
[exmmples plans d évacuation, nanmes de
nettoyage des locaus, kocalisation des
Institutions provinciales permettang
notamment 'analyse de Fabsentdizmes,
locallsation dies Hers permieffant nofasmement
d'augmenies bed recaties looitises,
determination des coldy des bithiments &n vdie
d'une rationalization objective, ..}

Prowvinoe de Mainaut

S0 2013-38

124141

35132082
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prosSnciaux

démashche qualies

Moyen Terme

confinuaté du travall de manidére efficace par
INnstauratson dobjectifs, de processes, de
procédurés ot d'insEructions, &, &n parafiéle,
de tablesus de hord. Faire dvoluer lo STED yer
i servioe de gualife orsenté clients. Evaloer ey
actions du STEC

POl Enstitution M™ de fiche Mom Priorité dans le  |Objectifis) O fectifis)
Initiatrice temps (2013 apérationmel]s]
201%) comreErris)
wokr wolet
stratégigque]
7 Baryices dfappud  |STRL STRCAO2 M6 Bece=nsement des occupnations par | Cowurt Termse - Recenser les ooruipaticns par des tiers des 111,211 433
protvinclaux des Sers des locaus provinciauax FMoyen Terme locaux provirdaux #n vue d apaligueer & plan
de madernization [augmentoticn des recettay]
en callaboration aves ks S5IPPT dans b= respect
ded mormes de secuwrité et des diférentes
législations. Conchire @t adapter les
conwentions locatives.
7 Services dapps  |STRC STBRLCAD2/47 Blarsagesmeent partidpatifl et A Swrveiller Participer & la mise &n placs done synergie 212,213 415 416,
prowinclaux umnformi=ation structurelle des | e fonctionrefs entre STEL/SEM'RER fur 437 433
services. Transformatson des anmnmuelle de I"ensemble des dstricts (harmonisation et mise
régles dentretien régionales (RER) | performance] &n place de mcdalings protigues, finamncdres,
=0 serdces dentretien ot de foncticnnefies; développemeant de partenarkags
maint=nance (SEM) en relation =t définition dies responsebilizss ot des
awer e STBC missons],
P Services dappusl  |STBC STRCAO2 /49 Inscription du STEC dans ure Cioirt Tenmse - Agsuirer Norganization, Nexécution et 3E2.42%

Province de Haimaut

PS0O 201 2-2r18

125/14%

31272082
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N° 22

Péie Institution M" de fiche Mom Pricrite dans e |Dhjectifs) Obfectifis)
Enitiatrice termps (2013 opérationnel]s]
wobr wolet
:h‘h‘.-thuE-]
¥ Sefvices dappuw  |STEC STELAO2,/50 Emnpwiedge Management Long Terme Sauvegarder et transférer en Intermes = 427
prosEnciaus comipdtences of 'expertize du STEC =n vue
d'intégres bes nowweaux agents et surtout de
déselopper la qualité des prestations du STRC.
¥ Serviced cagpud  |STEL STECAO2,/51 Deéveloppement dune cellile Court Tesme - Becenser, cenfraliser et traifer des dosssears 2131 421 432
perondinciaug urbaréstiogue Moyen Terme urbardsthpues & aneronrEmen SN Dermes
unigues, wibanistgued, environnementaus et
d'explodtation pour Mensemble des nstitotions
prowinciales,
Uniformizer les donmées selon les princdpes de
bonne gouvernance [gestion éectronigue des
documentis-GED &t Indertion dans le GIPPF].
T Services dappus  |[STEL STROAG2/52 Dévvedapperment des collaborations| Court Terme - Recenser les locaux des admindstrations [safles 111,221
provinciaus arver bed autres provirnoess et la Moven Termea salles de ooty .| gul pourrasent Stre wutiles
cramiminauts francalse dans e FUN esagers & en cas de tsgues majewrs (Plan
cadre de Minfermatisation cu d'Intervention d'Urgence - PILE, ... | Uniformizer
pdfrimoine dars e GIPF le=t données selon les primdpes de bonne
FOUVErTIANOe.
Provinoe de Mainaut
PEO 20133008 136/141 A1 02
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Pode

Institution
Enitiatrice

N® de fiche

Pricrité dans le
termps (2013
2018}

Objectif{s)

Objectifis)

opérationnel|s)

CovmCETTE (4]
wair volet

mtésiquel

f

7 Sepvices dappial
previnciai

STRLC

STRLAD2,54

Benfomrement de 'image ce
rmargue de La Provirece de Hasnaut
@ trassers du STEC et de la

commm unication du STEC

Long Terme

Benfoncer 'image de marque de la Province de
Haimaist au travers du STEC en présentant bes
différentes missions et en identifiant les
différents départements do STEC. Metre en
ploce un projet d'é&abaration de falders, dune
EnpoLition nfprmative des activités ef des
services spédifigues du STEC (expertized).
WVehiculer le savair-Faire st 'expertise ooguise
en constiection de bdtsments passifs, utilisaton
de materiaux durables, URE, =n mosaiculfures,
o O STELC gy travers de Tolders ef duns
expasition {panneaux). Prisenter les projets et
et ctivifdss du STEC pour faciliter ka
comimunication wers kes cients

113 223157

T Services ffagpul
prowvinclaux

STRL

STRCH02 /55

Analyze de "ahse=ntéibme au STEC

Lang Terme

Erésfipdr el facteurs provoouant |'absente isrme
au sein du STREE, déparfement par
departement, et fenter 'y remédier dans e
but de réduire le taux Fabsentsme et
d'atteindre un indice de Bradford égal ou
Irférieur & c=lel de la Provinoe.

413

T Serivices appul
previnciai

STRC

STRLMASET

Inuentaire des logements de
fonction (conciergeries, .}

Court Testere -
Ployen Terme

Féponsre & la ldgislation wir les avantages en
Ecrhe maatisne,

131 213

Provinoe de Hainout
PO 20132018

1277141

Arlx/a0a 2
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N° 22

prowmclaux

une mniErvemntsen
orioritaire)

services par la mise en place d'un processes de
transfert de compétences dams des Tonctions
clés dant le non-accomaplissement peut mettre
en difficulté l& bon foctionnament des
seryices

Poile Enstitation M de fiche Mo Priorité dans e |Objectif|=) Obfectif{z)
Enindatrice temps (2013 opératicrmel] sl
Eois) conermifs)
wobr volet
stratégique]
7 Leryvices dappus  |STS STL/08L Centralisation de la gestion deas L [nécedsitant |Professionnaliser la gestion des maladies afin 411 42%
prorsEnciau rmadadiey gy niveasu de 'iGREH ure ntersention |de diminwer le nomibre de dossiens de
prioritaine) remboursement ligs sus Svénements maladies
Mettre en ceuvie la décision du Collége &n ce
SR
¥ Services dagpul  |STS STEMOfLD OFFRES ET ACTIOMS » PRIVILEGE » | A Sureei] e Propoter aux agenis provindaus des avantoges (411
proanciaug | e e le=ur penmaettant o acodder § des services
anmcielle fe cufturels, smortifs ou commercia s offerts par
perfarmance | des opérateurs public gu privis —développer
des opérations ponciuelles permettant la
rencontte entre agents en dehors du conbeste
de traveall — Dévelapper e sentiment
dappartenance 5 Minstiution
¥ Services dagpul  |STS STEMOMLL Translerts de compétences Ché [nécmsatant |Permetire la continuite des Institutions et 411 415 816 431

Frovinoe de Mainsut

F50 2013-HF1E

125,141

312042
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provEnciaux

électronigee)

Movern Terme

le=s dossiers des agents depais edr entrée . en
Foncticen afin de permetine G SDPSP " estimser
= mipntant des pensions sur e régime o &tat =

Pole Inztitution M" de fiche Mom Pricrité dams le  |Objectifiz) Obifectifiz)
Enigiatrice termps (2013 opérationnels)
2018) comeeErmt{s] i
woir volet
stratiégigque]

T Sarvices dapoms |5TS STS/MOrES amélioration de la gestion dey Cavart Tiersms - Sur base ces comnclusions du rapport Fandit de |F12,312.4711 4317
presvinciaus heures supolEmentaines Moyen Terme I"BP, mettre en place un dspositil plus

performant de gestion des hesnes sop en

irsttution et dévelopoer s gutils pour

renfarcer 'efficacite di contrdie. Mettre &n

lign cethe prablématique avec la gestion des

prestations guotidiennes et de Fabsentiisme
7 Bepvices Cappus  |STS STEMO 1S wmtliorar les procsdures en L [nécesaitant |Amelicner fa gestion des dossaers disciplinaires  [411.421
prossnciau matitre: de discipline: =t de une ntersantion |et de licemcdement par ene casflication des

lemnciemens P horitadre) procédures ot do réde des garties prenantes au

dossier dans le nespect siriet de Lo Mgislation

Metire & lo disposifion des irstibutions un vade-

rmaeturm en fa matiere

Informeer &t formet kes nstitutions 4 la

thérmatinques
T Services dappwl  |STS STS/MOES projet capelo | ctidéne publigue Court Termee - Le confarmer 4 'obfigation iegale : reconstitoer (411

Provinoe de Hainaut

PE0 2013-HY18

1297343

371012
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P i Enstitution M" de fiche Mom Prioritd dans le | Objectif|s) Obfectifi{z)
Enitiatrice temps (200013 opératiomnel] )
2018) o (s] i
wolr volet
stratégigque]
T Services dappwl  |STS ST 16 centralisaticn par vale L& [nécessitant |Permettre a FIGAM de réaliser correctement le |£11.421
prowihciax dlertroniguee des pidsorss une nfersention [contrdle des dossiers gisl il incombe pas ka
consttutives des dosslers de proritasre) centralmation de toutes kes plésces probantes
persoarel —rmilde anoplace & un utiles & ks gestion des éwtrements de la
claziement =t archivage eficace corrigre de Nagent, principalement en matigre
de recnufement ef de congés (remargue de io
Cour des cormgtes
7 Services fagpul  |ETS STSMFET methre & jour et dévelonper e e [néoEsiitant |struscturer un phen de communication &n 311,421
prowinciaus oty e commemunication &n unie intersention |[matiére de M avec le sowtien de nos collégues
matigre de politicues rh prioritaire) de la communicstion
T Services dfappud  |STS STS/0/18 développement d'un site Cour Terme - Bettre & disposition des institutions et des 131,411
provwinciaug irtrafinternet cédi o la GRH Floyen Terme ag=nts des informations reistives & leur carriéne
et aus projets dédveloppés =n Bh Tacilement
accessibles of lisibles ; donner & 'externe de la
i bt aux actions menées par la Prowvshoe &n
| rratidres

Provinoe de Mainaut

P50 2013-HAR

1304/141

3132012
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P

nstitution
nitiatrice

M* de fiche

Mom

Pricrité dans le
termps (2013
Z01%E)

Objectifis)

Obfectif]s)
opératiomnnel{)
comrerme{s)
woir wolet

stratégique)

T Services dappial
prosanciai

STL/M0/19

changement de version du
programme informatisd de gestion
du perianned |migration wvers HRT)

Ché e il bant
ure intereantion
prioritakie )

Simplifier fa gestion informatique des
#wfnemetils ligs & la carriére de 'agent.
Permettre une gestion plis soupls st ples
dymamigue des oprations, sutomatiser
davantage les thiches & axécoter ot mettre =n
place un cormbrdle acoiu en amont du prsoess s
pour diminweer les dogues derreurs. Irbégrer la
gestion administrative et gualftatiee dans |e
programme informatizsé et rerforcer les llens
enire oed deur dimensions.

Par ure gestion intégrée des danndes,
permetire 'edition de statistigues plies fnes
Facilitand & prise de décisions.,

411 471

T Services dappuwl
proinciaux

5TS

5TE/MO2

Crier un réseaw des directeurs HH

Ciowrt Tenme -
Moyen Terms

Betire en place wn lleu d'dchanges entre
directeurs BH des différentes. institutions

prvvinciales piloté par 'MGEH afin de permetire
le partage de bonnes pratioyes 15 réflegjon

411,422

T Services d'appol
prowEnciax

STS/020

initier ure démanche glalité &
I"EGEM

Caurt Termme -
Ployen Terme:

Betire en muvre bes principes o une gestion
par la gualite wisant 4 clarifier bes processes de
trawail, @ définir des procédures & nstrections
claires facilitatrices powr e fonctionmerme it ek
placer Finstitution dens wne g e
d'amélicration continue,

§21

Provinoe de Mainaut

FS0 2013-2018

133/141

3123082
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Pode Institation M" de fiche Bom Pricrité dans le  |Objectifis) Objectif=)
imitiatrice termps (2013 opérationnel{s]
2018} oo (4] i
wair wolet
mtéghu:-]
7 Sepyices Cappul  |STS ETE/MOSZ] pourzlite du déeveloppement du Court Testime - Permettre une gestion Informatisés compléte  |411
preninciadk programme de gestion des cadres [Moyen Terme du e des instituticns en apportant Ses
ammliorations au dispastil actiuel et eny
Imtégrant la gestion des contractuels pouir
permeettre une visualisation exhasustive de [a
sitimtion et ure Wsforisation des
reEmpiscementy
7 Services dappu  |STS ETE/02 D Bz en place de la Comemessian Court Temme - Pourvair aux emplon non oooupés 411 415
prowinciaux die sélection recrutement du Moyen Terme momentangmeent, fatre fuce & une absenoe o
persohnel confractiael] lomng e dunde, répordne & Partice 10 statut p,
177 51
7 Sepyices Cappul  |STS ETE/OS 24 Examenre de sélection, de B, SiarwesiHesr Garantr le fonclomnement réglementaline et £11
prowvinciax rescrufemeant o b de proamotion | s re rendre glus efficiente Forganisation des
anmuelle de examens de sélecton, de recrutement et de
peErfarmance] prosmoton,
T Services d'appus  |STS STS/O0T Présention et gestion de A Siereeilier Dvedopper, &n synerghe avec e SNIP et la DSA, 211,413
proreanciaux I"afrsentdisme | e e vty ot permettant sus respormables
arerigells de hidrarchiquss d’ analyser les domnees
parformance] statictigues felafives & leisr persommel
T Services dappuwl  [5TS TS0 Listte contre es assudtudes 8 Sisree|Her Fréyenir et géner e assuftudes s be leua de. (217,413
proinciaux | e e travail [alooal, rabac, médicameents et autres
armnuelle de drogues)- Yision gualitative batds sur la gualits
peErfarmance] de wie ais travail

Provinoe de Mainaut
PO 201320718

1327341

A1 32012
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proinclaui

Enzsignant

| TS T
anmuelle de
perfarmance]

perzonned non-enselgnant— Béylsicn de la
procédure sctueils

P e Inskitution MN® de fiche Mom Pricrité dans le  |Objectfiz) Db jectif|z)
bnitiatrice termps (2013 aopérationn=l{s]
Z201E) coimeE T 5] i
woir wolet
stratégique)
¥ Seryices fappul  |STS TS OfS EBediéplolement du réseny des Tt Tesrrme - Beddfinir le rdle 2t les milssions ey 417 423
prowinciaus cosyrd I marters dcaux #n Mloyen Termme conrdinatewrs locaux en BH alnsd que les
ressources humalnes modalités de leur désignation, étendre le
révenis 3 toutes les institutions =t Particuler
owec ke revean des Responsables BH
7 Services dappud  |STS STSO0GE Ewalisation cu personnel non B Guareeiiler Garantir & fonctionnement &e o procgdure 411
provwinciaue enss=ignant {om e d'évaluation du personnel non-enseignant =t,
armuelle de I s échéant, v apporter les adaptations
perfarmance] NBC eyl oy
7 Services dappun |STS STSOT Gestion prévisonnelle stratégiooe |[Court Teome - Actualiser I'snatyse prévisionnelle des effectifs, (411 415 416
prowinciax = Plan de remplacement du Moyen Terme la prajeter sur la période 31 3-2006 ef mettre
persohnel (départ & la fetralfe st eh place des actions &n vise dantcper bes
aufres molneements de personned)] départs [ récrganisation, mobiité, promation
etfou recutement... )
7 Services dappwl  |STS STSO/E Lefyvice diinteraction Court Termes - Diizposer d'une stnictishe permettant aus 411
provwinciaux pwychalogigue e1 sociale Kioyen Terme agenty prowenclaw confrontés § des diffioultes
personnelles de frowser dcoute, conse(ls et
soutieon de manidre & les libdrer du stress lié &
ces Sifficultds et & les rendne ples disponibies
ay Erawail
7 Services dappl  |STS ETE O BAchilité nfeme du persanne] mor-{ 8 Sisree e Drymaomitser la poliftiqee de mabiife du 411,415 416

Province de Hainaul

P50 2013- 318

133,141

K Bl e
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P Enstitution M" de fiche Mom Pricrité dans e |Objectfsz) O et =
pnigiatrice temps (2003 opérationmelis)
2018} corcermsil) i
wor wolet
stratégigue]
¥ Sarvices dfapp  [5TS L T Gestion e la frésnmeris of dea A Sy e Exécuter lea paiements en charpge de la 212
prbrwinciaux placements, &n ce coemipess. e | mesure Prowince jsalaires, factures, pendaons., ONSS 5,
dons et les legs anmuelbs de Gérer les comptes paverts ag nom de la
performance | Prowince &t leurs dispordbilités
T Services dappid  |5T5S 5TSf1/10 Budget et modiications £ Sereeiller Eesueillir les infonmations utiles & 331z
prowinciaux Bodgétaires fmEsLIreE Fétablissement des badgets =t ME.
armuelle de Etablir les documents officiels y relatl=.
perfarrmance] Sormiestre oy donnéel aur meswnes de
tutelles ouw de conthbles exteimes.
Bemettre des avis fnanchers sur oés matisnes.
T Services dappuw  |5TS sTEM/11 Projet Amacome - owtil Court Terme - Coemptabilizer les recettes (droits constatés =8 |313,421
prowinciax Informmatique Foyen Terme PEsCO L rrien §.
Gérer les comptes pariScullers du contentie s
oo Fisasal,
Edifer bes documents affidels =t comptes.
Suivre &t contriéer &n ligne les phases de
cormiptahilisation décentralisée.
Produire ded outils de contréde et dey
indicatesurs sEatisHoues
? Sarvices dappud  |5TS STEM12 Gestion Electronigue des Factiures |Court Termes - Optimalizer les délals de palerment des factures. | 212,421
perovwine] s Floyen Terme pour réduirs e contentieus =n informatizant
ley winas d'approbation de celles-ci.
Province de Mainaut
PO 2013-AR 134,241 3132012
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Pode nstitution M® de fiche BMom Pricrite dans le  |Objectifis) Objectif|s)
Iniiatrice temps (2013 operationnell =)
2018} coimceErmals] f
wokr volet
strategicuie]
? Seryices fappuwi  |5TS TS/ 1a Sssujettisernent & L TWVA i [nécmsaftant |Actualiser e posifionnement de la Provinee par |211,313
prowEciaux une intervention [rapport & la législation sur la TR
priaritadrel
T Services Cappu  |5TS AR Chada de la sohitian techniogoes ot Tesrmree - Snabyser les Eonctionnalités actelles ot futures, 427
prowTnciaus por ['sctualisation de programme |Moyen Terme did Ingicied A" awamnces de fonds
de comptahilit® des avances de
frends
7 Services dappusi | |STE STSM2 Gestion comptable A Sureniller Comiptadillser les recettes ef dépenses de la 312
prowTnciaus [ rrsare Prowince.
annuelle de Organiser e circwit Mgal des fachures,
performance] Contrdler les comptabiités décentralsdes
(Recettss, avarses de fonds =t régies].
Tenkr les comptes provincises (yoamaoris la
coimpiabiltE patrimoniales)
Cientraliser les inoeenfadres
Soumetire cet données aix mesumes de tatells
et cortrdle externe,
7 Seryices dfappus  |STE SFLS A Gestian du recauvrerment de Caart Tesrirse - GErer e dossiers et procéder aox saisiesy et 211,312 421
prowinciaux certaines recettes of du Mayen Terme retenues. sur salaine.
confentieus non fiscal Assurer be subvl des dosslers du corbertbeu.
Proceder & la rérupérstion des dossiers e
rembauriement de traltement.
Province de Mainaut
P50 201 3-2018 135/141 31242082
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prorsnciaiin

s re
annuelle e
p=rfarmance|

GErer of cosmptabiliser les recoyrements.
Anirer be suivi des dossiers de contentieus,

P Gile In=titution MN"* de fiche Bom Priorité dans le  |Objectifisz) Objectifiz)
initiatrice temaps (20013 opérationnels)
201E) comceErmst]s] {
wobr wolet
skratéginue]
T Services dappu  |575 LT REE Gestian active de ia dethe B, Sisree|lher Coniracter auprés d'un orgaaisme bamcatne les |13
proninciaak {rmssure Eemprurts. prévus ad bodget
armnuelle de Etudier les possihilifds de rdductohs du oot o
performance) fimanoesment
Anabyzer et sowmetire son autorités e
demandes de garantes de barne fin.
Comiptiabiliser l=s remiboursements. périodigues
de deties
T Cervices dappul  |STS STEL LS e Central dés Achots : A Surdeilles Azzister, comseiller et accompagmer les a3r
prowinciaux manchés publics de fournitweres &t | meesare Inssitutions dans e pracédismes.
i sErvices arnuelle fs Instruine les procédsnes devant e Collége
perfarmance | prowincial, ke Conseil provincial =1 la Tutelle.
Participser & ka mése &n plosre de centrales de
mahchés publics de fournitores ot o senices
7 Services dapms  |5TS STS/ LG Fiscalité predinciale B, Sisraeiller Etahiir bes réglements. fscaw P4 §

Province de Mainaut

PS50 201 3-200 8

135141

3137 T
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P Gk Institution M* de fiche Som Prionité dans le  |Objectifs) Objectifis)
nitiatrice temas (2013 opératiormel(s)
201E) coreErmtis] {
wobr wolet
:.I-.ra'l:-&ghue]
7 Services dappus |S7T5 LT Gestiaon cu charrol autemaobéle 0 Sl Azsister, conseilier &t arcompagner les 15,422
perorvEnciaaK Jrremsure instituticens dans leurs soquisitions 2t la gestion
amneiles fes de lewr charral,
performance] Infonmeer annuesllernent e Consed| pravincal sur
I"'état dha channod
Remiplir les obligations provinciales ervers
d'autres admeénistrations [Frenatricudations,
Faooes, )
¥ Services dappud  |5TS ST/ e Cellule "Subsided™ B, Giergeiller Etabdir bes arrétds d'ocfrols =t de conventions Xil4
prowinciaue | meesrire o bes bénéficiaires.
amnuelle da Bemplir les obligations [Egales de la Provinoe en
oerformance | rmatiiere de Cuftasy
Contrdler Mfemplol dies subwentions.
Evalier los aldes acoordéss [en naturs 2 &0
ameEraine) et informes ke Conseil prowvincial et
la Tutelle
7 Services dappnsd  |STS STS 1S Cellule cenfrafisds “Ascirances” Conart Terrme Flettre en place une cefluobe cendralivde I3 A42%
prrorwEnclaiis MNoyen Terme A arames”

Brovinoe de Mainaut

F50 2013-3 A8

1377141

3MT2012
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Poile Fnstitution MN" de fiche Blom Prigrité dans e |Objectifis) Objectifis)
nitiatrice temps (2013 opératiomnnels)
2018} comoermeiis] i
wir volet
stratégigue]
7 Seryices Tappud  |5TS TTSrA Toursrme woclal proedncial au A Surseilles Benforcer la mission de Service Public rendese 111 121
prowinciaux proofit des seniors |meesrire au citopen hennuyer en rdpondant aux besains
amnuelle fa et plus partculifrement & ceuk des senlod,
performance | dgds de 55 ans et plizs, représentant 25 % de la
population hennisgére, dont un grand nombre
wivent dans ['sclement &1 ot wu lewm
Soonoimies consacrées aus koisirs, vacanoes,
voyagess alemiiser constamment depuis =ne
dirsine dannéss
¥ Seryices fappul  |STS CTLrBf Tourisrme wocial proseincial au profil |4 Sureseille=s Benforoer la mission de Service Public rendoss 111
proinciaux des enfants ef sdolescents |rressire au citoren hennuyer en répomdant sux besaine
arnuelle fs et plus spicifguerment & ceux des jeunsey de O3
perfarmance | 24 ans, représemtant 30,25 % de La population
henmuyire, pour kesguesl Morganisation de
clazse de nelge, de mantagne ou de stages
sportife utiles & leur Epanovissement ot @ dewr
inchusion wociale,
Provinoe de Hainaut
PE0 20132008 1327141 37127012



N° 22

- 892 -

Poie Enstitution M* de fiche Mom Pricrité dans e |Objectifis) Objectif{=)
imitiatrice termps (2013 apérationnel]s]
201E) comcErmeE] 5] i
woir volet
stratégigque]
T Lervices dappun  |STS TSarn Plateforme provincale ce B Sereailer Benforoer la miszion de Service public rendee 111
prosdnciaax promotion ef de soutien des | rreesiire aalx opdrateurs hennuyers de salicdarite
imitlatives bannuyéres an matiere  |annoells de imternationale, tels guee les ORG, les muot alitss
de sofidarité inbernationate perfarmance] et bes ASEL humandtaires, en jousn® un nble de
conseil &t de soutien aw prafit de oés acteurs
locaux et en étank lintermmediaire entne les
pouvairs subsidiants WEI, DEI0) et les acheurs
henmueyers de la coopération intermnationale.
7 Services dappul  |STS STS/CA Tevarizmea social prosancial au B, Gorge e Benforcer lo mission de Service Pobhlic rendoe 111
Eroncinciaux prodit des personres handicopdes || mesure aus clboyens henmuyers en répondant aux
armuelle de besoins et plus parBcolisEnement 3 csux des
perfarmance | personnes handicapées soclalement
défavarisdes et leur Famille pour lesguedies @
existe irés peu de centre de vacances adapiés &
ey diffdrences. Sait enviran 16000
personnes recensées Gar FAWIPH et bewr
Eamnille
Province de Hainaut
PE0 20132018 139/14% /1012
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Foile nsttution N de fiche FMom Priorité dans ke |Objectifjs) Obfectif{s)
imitiatrice temps (2013 opérationnells]
201E) comCErTE]s] i
woir wodet
stratégigue]
B APA BPA HT SEC  |RPA HT SEC/PAL |Dévelappement de noUuvesus Caurt Tesme Ciarg le cadre de nos actrvites de comsuftamce ot 111 122 472

serdces fproduits rdpondant &
certans bewoirs de consells ou
d'appul Emanant des
administratians commianales,
CPAS, sonss de palice, |prelsorss
de secours

Eloyen Terme

d'appul,
- anabyser les besain: specifigues des
administratians commushalies, TPAS, rones de
police, | préiones des sepaurs

développer ded produits) services répondant
aux attentes idertifées, dars des domaines
teds que :
* la mizs en peuvre d'une démarche gualité
(CaFN5a)

® la modElisathan e processags

* Famelaration des dispositife de contrile
intermne exiskants

* Faide 4 la gestion adminsstrative des
strsctures para-locales (GHH, irances, marchés

puhlicy, aldit exfeme. .. )

Provinoe de MHalnaw
PEO 2013208

1407141

Fy1Ef2012
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P e Enstitution MN™ de fichie Mom Priorité dans le  |Objectif=) Obfectifis)
imitixtrice temps (2013 opérationnel] 5]
ZO1E) comoerms (] {
wobr wolet
stratégiquoel
B HPA BPA HT SEC BPA HT SEC/PST |Mise an place dhures démanche de |[Court Tenmss - Arrtlicrer la capacite® de La RPA Malnaut 425
rmanagement par la gualité Moyen Terme SEcurité i satisfaire
EOoD0T

® les attentes de-ses ® clierts » pubfics ef prives
* Les exfigenoes qgue nous nows fivons guant b la
decumentation, les metthodes de travail...

" Les exigenoes néglementaires [Provinoe,
Fedéral, Aé&gion Wallonme |

et o, dans le but de donner 8 nos dients amns
afsurance guss les prodioits serlices mue o
leir dédfierans correspondent 3 o= gul est
attendu (asswrance gualitd]

Province de Mainaut
PO 2015-301E 141,141 3 12012
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
1|Transversalite GREFFE GREFFE/Tr/4 Gouvernance 1|Proposition des principes a mettre en 1/01/2013 30/01/2013
oeuvre ainsi que de la méthodologie
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/11 |Etudes techniques spécifiques - 1|Réaliser I'inventaire complet et 1/01/2013 31,/01/2013
Rationalisation et modernisation de la exploitable
téléphonie.
1|Transversalité GREFFE GREFFES/TR/11 |Etudes techniques spécifiques - 2|Engager un agent technigue 1/01/2013 31,/01/2013
Rationalisation et modernisation de la
téléphonie.
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/16 |STS- IGRH- gestion de ["absentéisme — aide 1|ldentifier les institutions dont 1/01/2013 31/01/2013
aux institutions pour tenter d’endiguer le I"'absentéisme est supérieur a la
probléme moyennea
1|Transversalite GREFFE GREFFE/TR/16 |5T5- IGRH- gestion de I"absentéisme — aide 2| Affiner I"analyse pour identifier le 1/01/2013 31/01/2013
aux institutions pour tenter d’endiguer le servicefles services concernés
probléme
1|Transversalité GREFFE GREFFE/Tr/1 Image de marque et communication 1|Proposition d'un schéma directeur 1/01/2013 1,/02/2013
intégrant les différents axes de
communications (interne, externe,
crise), et la détermination des
meilleurs supports possibles par
rapport a l'objectif sur base d'une
analyse SWOT, d'un inventaire des
outils, d'une évaluation de ceux-ci
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/3 Déploiement de la supracommunalité 4|Mettre en place la gestion 1/01/2013 1/02/2013
informatisée
1|Transversalité GREFFE GREFFESTR/2 Fonctionnement du Conseil provincial 1|Réécriture du R.0O.1. du Conseil 1/01/2013 28/02/2013
provincial
1|Transversalité GREFFE GREFFE/Tr/4 Gouvernance 3|Walidation par le Collége 30/01,/2013 28/02/2013
PS50 2013-2018 Echéancier 2013 1/63 3/12/2012
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pale

Institution

N* fiche

Intitulé

Nﬁ
étape

Etapes par concernées en 2013
{Triées par date de fin, par pole et
institution)

Début

Fin

[

Transversalité

GREFFE

GREFFE/TR/B

Babel

1

Mobilisation des groupes de travail -
Réunion de travail pour établir le
calendrier de réunions et la liste des
PErsonnes convogqueées

1/01/2013

28/02/2013

Transversalité

GREFFE

GREFFE/TR/3

Déploiement de la supracommunalité

Affiner le plan de communication
portant sur la supracommunalié et
activer sa mise en oeuvre

1/01/2013

1/03/2013

[

Transversalité

GREFFE

GREFFE/TR/17

Teélétravail - expérience pilote

Rapport au Collége sur le principe de
télétrawvail

1/01/2013

30,/03/2013

[

Transversalité

GREFFE

GREFFE/TR,/2

Fonctionnement du Conseil provincial

Accord du Conseil (R.O.1.)

1/02/2013

30/03/2013

e

Transwversalité

GREFFE

GREFFE/TR/E

Babel

P

Confirmation de la conception du
modéle, de son élaboration et de sa
construction, des types de colits par
institution - Etat d"avancement du
projet

1/03/2013

30,/03/2013

Transwersalité

GREFFE

GREFFE/TR/15

e-gov, e-tutelle et e~-compte

Analyse des circulaires régionales en
la matiére

1/01/2013

31/03/2013

[

Transversalité

GREFFE

GREFFE/TR/12

Démarche qualité

Hiérarchiser les périmétres qualités
[selon les types et les besoins de
certification) et proposer un
calendrier de mise en ceuvre

1/01/2013

1/04/2013

Transversalité

GREFFE

GREFFE/Tr/4

Gouvernance

Implantation généralisée des Comités
de direction

1/01/2013

1/04/2013

PS50 2013-2018 Echéancier 2013

2/63

3/12/2012
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pale

Institution

N* fiche

Intitulé

Nﬁ
étape

Etapes par concernées en 2013
{Triées par date de fin, par pole et
institution)

Début

Fin

[

Transversalité

GREFFE

GREFFE/Tr/1

Image de margue et communication

2

Affinement du plan de
communication, proposition
d‘utilisation des ressources
budgétaires et identification des
acteurs et de leur responsabilité

1/02/2013

30,/04/2013

Transversalité

GREFFE

GREFFE/TR/2

Fonctionnement du Conseil provincial

Réflexion sur les canaux de
communication & favoriser pour
assurer une gestion éco-responsable

1/01/2013

1/05/2013

Transwversalité

GREFFE

GREFFE/Tr/1

Image de margue et commmunication

Approbation par les Autorités
provinciales du plan de
communication intégrant toutes les
dimensions (y compris les messages
validés, la détermination des publics
cibles et les supports

1/05/2013

30,/05/2013

Transwersalité

GREFFE

GREFFE/Tr/4

Gouvernance

Réunion de travail avec un Collége de
Hauts fonctionnaires afin d"élaborer
un projet de charte de gouvernance

1/03/2013

30/05/2013

[

Transversalité

GREFFE

GREFFE/TR/17

Teélétravail - expérience pilote

Rédaction d'un projet organisationnel
intégrant le téiértravail

30/03/2013

31/05/2013

Transversalité

GREFFE

GREFFE/TR/3

Déploiement de la supracommunalité

Former les relais territoriaux, créer un
esprit d'équipe

1/01/2013

1/06/2013

(=]

Transwersalite

GREFFE

GREFFE/Tr/7

Regroupement des Asbl et transformation
en régia

Evaluation du fonctionnement des
structures autonomes

1/02/2013

12/06/2013

PS50 2013-2018 Echéancier 2013

363

3/12/2012
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Etapes a atteindrie en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions { lesquelles sant objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Transversalite GREFFE GREFFE/TR/11 |Etudes technigues spécifiques - 3| Traiter les données en attente 1/01/2013 30,/06/2013
Rationalisation et modernisation de la
téléphonie.

Transversalite GREFFE GREFFE/TR/15 |e-gowv, e-tutelle et e-compte 2| Définition d'un plan d'actions de 10/04/2013 30/06/2013
développement d'outils avec la DGSI

[

(=1

1|Transversalite GREFFE GREFFE/TR/16 |5T5- IGRH- gestion de 'absentéisme — aide 3| Rencontrer les institutions pour 31/01/2013 30/06/2013
aux institutions pour tenter d’endiguer le définir un plan d'action
probléme

1|Transversalité GREFFE GREFFE/TRS17 |Télétravail - expérience pilote 3|Rédaction de conventions 31/05/2013 30/06,/2013

individuelles pour les agents entrant
dans les conditions "télétravail"

1|Transversalite GREFFE GREFFE/TR/18 |Suivi du plan quinguénal de prévention 1|Analyse de I'outil excel du SIPPT en 1/01/2013 30/06/2013
vue de son intégration dans le logiciel
ACTIONS

1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR,/19 |Mise en place d'un systéme de contréle 1|Mise en place du projet 1/01/2013 30/06/2013

interne (SC1)

1|Transversalite GREFFE GREFFE/TR/2 Fonctionnement du Conseil provincial 3|Accord de la tutelle (R.O.1.) 1/03/2013 30/06/2013

1|Transversalité GREFFE GREFFE/Tr/4 Gouwvernance 5|Présentation du projet de charte au 1/06/2013 30,/06,/2013
Comite de management

1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/8 Babel 3|Validation de la structure Babel pour 1/04,/2013 30/06,/2013

un pole Pilote toutes composantes
incluses et définition des régles
d'organisation d'alimentation de la
sbructure

PS50 2013-2018 Echéancier 2013 4/63 3122012
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
1|Transversalité GREFFE GREFFE/Tr/4 Gouvernance B|Présentation du projet de charte au 1/07/2013 1/08/2013
Collége pour avis et amendements
eventuels
1| Transversalité GREFFE GREFFE/TR/2 Fonctionnement du Conseil provincial 4|Distribution du nouveau RO1 au 1/01/2013 30/09/2013
Conseil
1|Transversalité GREFFE GREFFE/Tr/4 Gouvernance 7|Présentation de la Charte au Conseil 1/09,/2013 1/10/2013
1|Transversalité GREFFE GREFFE/Tr/4 Gouvernance B|Ilmpression, diffusion de la Charte et 1/10/2013 30/10/2013
mise en ligne intranet et internet
1|Transversalité GREFFE GREFFE/Tr/7 Regroupement des Asbl et transformation 3| Opportunité de la création d'une régie| 1/01/2013 30/10/2013
en régie pour les Espaces Verts
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/12 |Démarche qualité 2|Créer une plate-forme d'appui basée 1/06/2013 1/11/2013
sur I'expertise et I'échange
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/3 Déploiement de la supracommunalité 1|Contact avec les pouvoirs locaux pour 1/01/2013 1/12/2013
présenter le dispositif sur base de la
plaguette éditée
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/11 |Etudes technigques spécifiques - 4| Traiter les nouveaux dossiers 1/01/2013 31/12/2013
Rationalisation et modernisation de la sensibles
telephonie.
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/13 |Collaborations et synergies 1|Accompagnement de la 1/01/2013 31/12/2013
transformation des régies d'entretien
en SEM en relation avec le 5TB
1| Transversalité GREFFE GREFFE/TR/13 |Collaborations et synergies 2|Recherche de synergies nouvelles a 1/01/2013 31/12/2013
développer
PSO 2013-2018 Echéancier 2013 5/63 3/12/2012
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Etapes a atteindrie en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions { lesquelles sant objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/14 |Regroupement des cadres organigues 1|Fusion des IMP 1/01/2013 31/12/2013
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/14 |Regroupement des cadres organigues 2|Fusion des DRG et intégration dans le 1/01/2013 31/12/2013
DGEH
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TRS16 |[5T5- IGRH- gestion de I'absentéisme — aide A4(Suivre la mise en oeuvre du plan 30/06/2013 31/12/2013
aux institutions pour tenter d’endiguer le d'action
probléme
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/18 |Suivi du plan quinguénal de prévention 2|Paramétrage et test du logiciel 1/07/2013|31/12/2013
ACTION (reporté
31/03/2014)
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/19 [Mise en place d'un systéme de contrdle 2| Evaluation/mise en place d'un 1/07/2013 31/12/2013
interne (SC1) environnement de cantrile
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/S Procédures de marchés publics 1|Partager 'expérience des services 1/01,/2013 31/12/2013
concernés par les marchés publics
1|Transversalité GREFFE GREFFE/Tr/7 Regroupement des Asbl et transformation 4|Etude d'opportunité pour d'autres 1/01/2013 31/12/2013
en régie ASBL
1|Transversalité GREFFE GREFFE/TR/8 Babel 4| Développement du logiciel BABEL et 1/06/2013 31/12/2013
test sur le pble Pilote
1|Transversalité GREFFE GREFFES/TR/8 Babel 5|validation de la structure Babel pour 1/07/2013 31/12/2013
les autres pdles toutes composantes
incluses
PSSO 2013-201E8 Echéancier 2013 6/63 3122012
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

Enseignement DGEH DGEH/00/14 Création d'un compte Twitter commun 1|Duverture et publication du compte 1/01/2013 15/01/2013
Formation pour I'enseignement provincial twitter
Enseignement DGEH DGEH/fO0/17 Participation a la mise en place de la Cité 1|Informer les partenaires de la décision| 1,/01/2013 31,/01/2013
Formation des Métiers a Charleroi du GW et solliciter un accord de

principe de la Province
Enseignement DGEH DGEH/f00/7 Mise en place d'un Campus numeérigue B|Création d'une fédération d’identité 1/01/2013 31/01/2013
Formation Provincial dans le cadre du péle hainuyer
Enseignement DGEH DGEH/SU/11 Redéploiement de I'enseignement 3| Rédaction du cahier des charges « 1/01/2013 31/01/2013
Formation supérieur sur Mouscron Enseignant »
Enseignement DGEH DGEH/SU/11 Redéploiement de |'enseignement 1|Choix du terrain 1/01/2013 1/02/2013
Formation supérieur sur Mouscron
Enseignement DGEH DGEH/f00/17 Participation a la mise en place de la Cité 2|Accord formel du College Provincial 1/03/2013 31/03/2013
Formation des Métiers & Charleroi sur le montage giobal et sur la

désignation d’lgretec en tant que

MOD (in house)
Enseignement DGEH DGEH/00/7 Mise en place d’un Campus numerigque B|Extension des interconnexions au 1/01/2013 31/03/2013
Formation Provincial réseau de la HEPH-Condorcet de

I'enseignement supérieur de

promotion sociale et extension des

services ecampus
Enseignement DGEH DGEH/SLI 11 Redéploiement de I'enseignement 4|Esquisse et projet de budget 31/01/2013 31,/03/2013
Formation superieur sur Mouscron construction
Enseignement DGEH DGEH/SESE Intégration de FEducation au 5|Relecture — réécriture du projet 1/01/2013 1/04/2013
Formation développement durable dans le projet pédagogique en vue d'y ajouter la

pédagogigue de I'enseignement provincial dimension « développement durable
k)
P50 2013-2018 Echéancier 2013 7/63 3/12/2012



N° 22

- 902 -

Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Enseignement DGEH DGEH/00/4 Mise en place d’une structure et de son 1|Réaliser les travaux de mise en 1/01/2013 30,/04/2013
Formation équipement en vue d'une labellisation CTA conformité du batiment qui
hotellerie a Saint Ghislain accueillera le CTA
Enseignement DGEH DGEH/SLI 11 Redéploiement de I'enseignement 5|Approbation par le Collége provincial | 31,/03,/2013 31/05/2013
Formation superieur sur Mouscron
Enseignement DGEH DGEH/00/12 Vers une gestion informatigue plus efficace 4(Choix d'un outil de gestion 15/02/2013 15/06/2013
Formation de I'enseignement provincial informatique pour les établissements
de promotion sociale (maintien de
GIPS ou développement d'un nouvel
outil)
Enseignement DGEH DGEH/f00/12 Vers une gestion informatique plus efficace 1|Dresser 'architecture générale et 1/01/2013 30/06/2013
Formation de I'enseignement prowvincial s'accorder sur les régles générales de
fonctionnement et du pilotage des
diverses applications informatiques
Enseignement DGEH DGEH/00/12 Vers une gestion informatigue plus efficace 5|Poursuivre le développement du 1/01/2013 30/06/2013
Formation de I'enseignement prowvincial logiciel pour la Haute école Condorcet
Enseignement DGEH DGEH/DO0/4 Mise en place d’'une structure et de son 4| 0Obtenir la labellisation du CTA 1/01/2013 30/06/2013
Formation équipement en vue d'une labellisation CTA
hotellerie a Saint Ghislain
Enseignement DGEH DGEH/SESE Intégration de I'Education au 6|Approbation par le Collége provincial 1/04/2013 30,/06/2013
Formation développement durable dans le projet et le Conseil du nouveau projet
pédagogique de I'enseignement provincial pédagogiqgue et du projet « Agenda 21
scolaire »
Enseignement DGEH DGEH/00/17 Participation a la mise en place de la Cité 3|Pré-études, études, finalisation des 1/01/2013 1/07/2013
Formation des Métiers a Charleroi conventions
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

Enseignement DGEH DGEH/00/1 Vers une gestion plus efficace des 1|inventorier les differentes procédures | 1/01/2013 15/07/2013
Formation procédures depuis les établissements scolaires

jusgue leur validation
Enseignement DGEH DGEH,/00/1 Viers une gestion plus efficace des 2|Identifier les intervenants & toutes les 1/01/2013 15/07/2013
Formation procedures étapes, a tous les échelons
Enseignement DGEH DGEH/00/1 Vers une gestion plus efficace des 3|5 assurer de I'efficacité de chague 1/01/2013 15/07/2013
Formation procédures procédure identifiée : prise en charge

de toutes les étapes reguises, sans

doublons ; pas de double emploi dans

les contréles, entre les # échelons
Enseignement DGEH DGEH/00/4 Mise en place d'une structure et de son 2|Négocier et passer une convention de | 1/07/2013 31/08/2013
Formation egguipement en vue d’'une labellisation CTA collaboration avec le Centre de

hotellerie a Saint Ghislain compétence carrespondant {comme

EPICURIS pour 'hotellerie) pour

privilégier des investissements

complémentaires d'éguipements
Enseignement DGEH DGEH/00/6 Mise en place d’une Cellule provinciale de 2|Wérifier avec les Services du Receveur 1/01/2013 31/08/2013
Formation formation pédagogigue des enseignants les dispositions budgétaires a prendre
Enseignement DGEH DGEH/00/6 Mise en place d'une Cellule provinciale de S|Préparer la mise en place de la cellule 1/01/2013 31/08/2013
Formation formation pédagogigue des enseignants provinciale de formations

pédagogiques
Enseignement DGEH DGEH/f00/6 Mise en place d’'une Cellule provinciale de 4|Procéder a la dissolution de I'ASBL 31/03/2013 31/08/2013
Formation formation pédagogique des enseignants
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Enseignement DGEH DGEH/00/12 Vers une gestion informatigue plus efficace B|Groupe de travail Migration HR7 pour | 1/01/2013 31/12/2013
Formation de Fenseignement provincial la gestion du personnel enseignant
subwventionneé
Enseignement DGEH DGEH,/00/15 Production de capsules vidéo pouria 1|Achat du matériel 31/01/2013 31/12/2013
Formation promotion des écoles provinciales
Enseignement DGEH DGEH/00/17 Participation a la mise en place de la Cité 4|Procédure d'obtention d’'un permis 1/09/2013 31/12/2013
Formation des Métiers a Charleroi unique
Enseignement DGEH DGEH/SE/B Intégration de I'Education au 7|Présentation du projet pédagogique 1/09/2013 31/12/2013
Formation développement durable dans le projet aux Conseils de participation
pédagogique de I'enseignement provincial
Enseignement DGEH DGEH/5U/10 Mise en place d'un Centre d'Etudes et de 4| Constitution du CA et de I"'AG de 31/01/2013 31/12/2013
Formation recherches Condorcet "'asBL
Enseignement DGEH DGEH/5U/11 Redéploiement de 'enseignement 2| Acquisition du terrain 1/024/2013 31/12/2013
Formation supérieur sur Mouscron
Enseignement DGEH DGEH/5U/11 Redéploiement de 'enseignement 6|Etudes technigues et Plan 30/06/2013 31/12/2013
Formation superieur sur Mouscron
Enseignement DGEH DGEH/5U,/11 Redéploiement de I'enseignement 7|Etudes dincidences et 30/06/2013 31/12/2013
Formation supeérieur sur Mouscron environnementales et Permis divers
Enseignement DGEH DGEH/5U/5 Mise en ceuvre d'un Campus technologique 2|Création de structures 1/01/2013 31/12/2013
Formation d'administration et de gestion en
copropriété
Enseignement DGEH DGEH/5U/9 Mise en place de I'Eurometropolitan e - 4|Création d'une Société Anonyme pour| 1/01/2013 31/12/2013
Formation campus porter le projet immobilier
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Enseignement DGEH DGEH/5U /9 Mise en place de I'Eurometropolitan e - 7|Construction de 2 batiments 1/01/2013 31/12/2013
Formation campus complémentaires a Froyennes mixant
les activités des partenaires dans un
esprit de synergie et de rationalisation
des colts d'infrastructures et de
fonctionnement
Enseignement IPF IPF/0/3 Actualisation de notre vision, des missions D|Elaboration des documents 1/01/2013 15/01/2013
Formation et valeurs fondamentales sur lesguelles préparatoires
nous Nous engageons
Enseignement IPF IPF/Lf1 Développer la nouvelle mouture des cours 7| Définition des objectifs du module 2 1/01/2013 31/01/2013
Formation de sciences administratives en collaboration avec le CRF et les IPF
Enseignement IPF IPFS2/7 Congrés international FRANCOPOL 1|Développement du programme 1/01/2013 31/01/2013
Formation
Enseignement IPF IPFfO/4 Assumer la responsabilité de notre 1lAnnonce du projet au personnel 1/01/2013 1/03/2013
Formation organisation quant aux impacts de nos
décisions et activités
Enseignement IPF IPF/1f1 Développer la nouvelle mouture des cours 1|Pour le module 1, coordonner, entre 1/01/2013 1/03/2013
Formation de sciences administratives le concepteur du cours et les
différents formateurs la matiére (a
savoir : objectifs, méthodes
d'apprentissage et évaluation)
Enseignement IPF IPF/O/4 Assumer la responsabilité de notre 2 |Désignation d'un co-responsable chef 1/01/2013 31/03/2013
Formation organisation gquant aux impacts de nos de projet
décisions et activités
Enseignement IPF IPF/O/1 Certification IS0 9001,/2008 1|Formation et coaching 1/01/2013 1,/04/2013
Formation
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Enseignement IPF IPF/O/1 Certification 150 2001,/2008 2|Audit & blanc 1/01/2013 1/05/2013
Formation
Enseignement IPF IPF/2/8 Réwvision des prograrmmmes des formations 1|Elaboration du nouveau programme 1/01/2013 30/05/2013
Formation de base
Enseignement IPF IPF/0/6 Rendre effective et développer la 1|Réunions des directeurs filiéres 1/01/2013 31/05/2013
Formation multidisciplinarité du site Hainaut Sécurité
Enseignement IPF IPF/1/1 Développer la nouvelle mouture des cours 2|Mise en ceuvre des cours du Module 1| 1/01/2013 30/06/2013
Formation de sciences administratives — Nouvelle mouture
Enseignement IPF IPF/1/1 Développer la nouvelle mouture des cours 3|Evaluation des formations 1/01/2013 30/06/2013
Formation de sciences administratives
Enseignement IPF IPF/1/1 Développer la nouvelle mouture des cours 4|lAmélioration sur base des évaluations | 1/01/2013 30,/06/2013
Formation de sciences administratives effectuées.
Enseignement IPF IPF/1/1 Développer la nouvelle mouture des cours 5|Pour les cours du module 1, 1/01/2013 30,/06/2013
Formation de sciences administratives développement de nouveaux cours E-
Learning
Enseignement IPF IPF/L/2 Accroitre la qualité pédagogique des 1|Révision des syllabi 1/01/2013 30/06/2013
Formation formations a I'EA
Enseignement IPF IPF/1/2 Accroitre la qualité pédagogique des 2| Désignation des formateurs sur base 1/01/2013 30/06/2013
Formation formations a I'EA de |"évaluation pédagogique
Enseignement IPF IPFf1/2 Accroitre la qualité pédagogique des 3| Cohérence entre les objectifs de la 1/01/2013 30/06/2013
Formation formations a I'EA formation et |'évaluation finale
Enseignement IPF IPF/L/2 Accroitre la qualité pédagogique des 4| Evaluation des items pédagogiques 1/01/2013 30/06/2013
Formation formations a I'EA par les participants
Enseignement IPF IPF/1/2 Accroitre la qualité pédagogique des 5|Nombre annuel de fiches 1/01/2013 30/06/2013
Formation formations a I'EA d'amélioration dans le domaine
pedagogique
Enseignement IPF IPF/2/3 Evaluation du transfert de compétences 1|Adaptation du processus utilisé 1/01/2013 30/06/2013
Formation
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Etapes a atteindrie en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions { lesquelles sant objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Enseignement IPF IPFf257 Congres international FRANCOPOL 2| Communication 1/02/2013 30/06/2013
Formation
Enseignement IPF IPF/3/6 Optimaliser les missions de I'Appui 1| Actualiser les conventions de 1/01,/2013 30/06,/2013
Formation psychologigue aux intervenants collaboration forfaitaire annuelle
Enseignement IPF IPF/3/6 Optimaliser les missions de I'Appui 3| Extension des missions de soutien a 1/01/2013 30/06/2013
Formation psychologigue aux intervenants d'autres provinces
Enseignement IPF IPF/5/6 Evaluer a froid les formations dispensées 2| Définir les objectifs et critéres de 1/01/2013 30/06/2013
Formation par I'Ecole des ambulanciers réussite de la formation sollicitée
Enseignement IPF IPFf2/8 Révision des programmes des formations 3| Etablissement du planning 1/06/2013 31/08/2013
Formation de base
Enseignement IPF IPF/O/1 Certification 150 20012008 3| Aaudit de certification 1/01/2013 1/09/2013
Formation
Enseignement IPF IPF/Of4 Assumer la responsabilité de notre 3| Collecte des besoins et attentes 1/01/2013 1/09/2013
Formation organisation guant aux impacts de nos
décisions et activités
Enseignement IPF IPF/1/8 Organisation des formations continuées sur 4| Organisation de la formation 1/01/2013 30/09/2013
Formation mesure
Enseignement IPF IPFf2/7 Congres international FRANCOPOL 3| Médiatisation 1/09/2013 30/09/2013
Formation
Enseignement IPF IPF/2/8 Révision des programmes des formations 2| Communication sur le nouveau 1/01/2013 1/10/2013
Formation de base programme aux différentes parties
prenantes
Enseignement IPF IPF/2/7 Congrés international FRANCOPOL 4| Déroulement du congrés 2271042013 24/10/2013
Formation
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Enseignement IPF IPFfO/4 Assumer la responsabilité de notre 4| Diffusion du programme d'action 1/01/2013 1/11/2013
Formation organisation quant aux impacts de nos
décisions et activités

Enseignement IPF IPFfO,/2 Changement d'appellation de I'IPF et de ses 1|Approbation du projet par les 1/01/2013 31/12/2013
Formation composantes Autorités provinciales
Enseignement IPF IPF/3/6 Optimaliser les missions de I'Appui 2|Optimaliser la réalisation des 1/01/2013 31/12/2013
Formation psychologique aux intervenants débriefings individuels et collectifs par

la mise en place de rencontres

ponctuelles des intervenants au sein

de leur zone
Enseignement IPF IPF/3/6 Optimaliser les missions de I"Appui 4|Evaluer et mettre en ceuvre des 1/01/2013 31/12/2013
Formation psychologigue aux intervenants partenariats avec d'autres publics-

cibles
Enseignement IPF IPF/3/6 Optimaliser les missions de I"Appui 5|Développer de nouwvelles formations 1/01/2013 31/12/2013
Formation psychologigue awx intervenants selon les besoins du terrain.
Enseignement IPF IPFS3/7 Optimaliser les missions de I'Appui 1|Participer aux réunions initiées par ie 1/01,/2013 31/12/2013
Formation psychologique aux intervenants SPF Intérieur en vue d'optimiser le

soutien psychologique des

intervenants
Enseignement IPF IPFS3/7 Optimaliser les missions de I"Appui 2|Etablir une structure d'appui sur base 1/01/2013 31/12/2013
Formation psychologigue aux intervenants de I'expérience hennuyeére
Enseignement IPF IPFS3/7 Optimaliser les missions de I"Appui 3|Superviser la mise en place du projet 1/01/2013 31/12/2013
Formation psychologigue aux intervenants sur le terrain
Enseignement RPA HT SEC [RPAHT Mise en place d'une démarche de 1|Recueil de I'accord de principe du 1/01/2013 30,/04/2013
Formation SEC/PS2 management par la gualité 1S02001 Conseil d’administration
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Etapes a atteindrie en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions { lesquelles sant objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
2|Enseignement RPA HT SEC |RPAHT Deéveloppement de nouveaux 1|Analyse préalable : Evaluation et 1/01/2013 30,/06/2013
Formation SEC/P/1 services,/produits répondant a certains préparation
besoins de conseils ou d"appui émanant
des administrations communales, CPAS,
zones de police, (prélzones de secours
2|Enseignement RPA HT SEC |RPAHT Mise en place d'une démarche de 2| Etude préalable sur les conditions 1/05/2013 30/06/2013
Formation SEC/PS2 management par la gualité IS09001 préliminaires a respecter en vue de
s'engager dans une démarche de
certification
2|Enseignement RPA HT SEC |RPAHT Developpement de nouveaux 2| Réalisation d'une étude de marché 1/07/2013 31/12/2013
Formation SEC/P/1 services/produits répondant a certains
besoins de conseils ou d'appui émanant
des administrations communales, CPAS,
zones de police, (prélzones de secours
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pdle et
institution)
3|Culture Tourisme [HCT HCT/5/2 Alimentation du nouveau site Internet 1|Contact graphistes et webmaster 1/01/2013 10/01/2013
3|Culture Tourisme |[HCT HCT/5/1 Développer une nouvelle communication 1|Ouvrir un compte facebook 1/01/2013 15/01/2013
ciblée a travers les nouveaux médias et
réseaux sociaux ou Grand-Hornu
3|Culture Tourisme |HCT HCT/5/2 Alimentation du nouveau site Internet 2 |Réunions de travail 11/01/2013 20/01/2013
3|Culture Tourisme [(HCT HCT{5/2 Alimentation du nouveau site Internet 3|Tests 21/01/2013 31/03/2013
3|Culture Tourisme [HCT HCT /4,7 Ecole des cadres: Optimisation du comité 1|Etablir un planning des réunions pour 1/01/2013 1/02/2013
de coordination pour un renforcement de la session 2012-2013
la gestion et de I'organisation des écoles de
cadres
3|Culture Tourisme |HCT HCT/4/8 Ecole des cadres: Etablissement des 1|Echanges d'expériences entre 1/01/2013 1/02/2013
échanges de bonnes pratigques avec le formateurs d'écoles de cadres et
Département Mord dans le cadre des formateurs BAFA
formations d'animateurs de centres de
vacances
3|Culture Tourisme |HCT HCT/4/9 Ecole des cadres : Uniformisation et 1|Collecte des objectifs pédagogiques 1/01/2013 1/02/2013
formalisation des contenus théorigues de pour chague matiére.
la formation d'animateurs de centres de
vacances
3|Culture Tourisme |[HCT HCT/5/2 Alimentation du nouveau site Internet 4|Lancement 1/02/2013 28/02/2013
3|Culture Tourisme |HCT HCT/5/4 Développement de nouveaux modules de 1|Etudier les besoins du groupe cible 1/01/2013 28/02/2013
visites et activités pour les personnes du
d4éme dge (Grand-Hornu)
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Etapes a atteindrie en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions { lesquelles sant objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

w

Culture Tourisme |HCT HCT/5/4 Developpement de nouveaux modules de 2| Etablir un programme 1/03/2013 31/03/2013
visites et activités pour les personnes du
d4eme age (Grand-Hornu)

3|Culture Tourisme |HCT HCT/1/6 Préparer la mise en conformité avec le 2|Réaliser le PDL de la Bibliothéque 1/01/2013 1/06/2013
nouveau décret sur la lecture publique d'appui.
pour la reconnaissance en tant que
bibliothéque d'appui et de bibiothégue
itinérante et de bibliothégue locale de
Charleroi.
3|Culture Tourisme |HCT HCT/e/1 Repenser un secteur des Arts plastiques et 1|Prise de contacts avec les lieux 1/01/2013 15/06/2013
métiers d’art dont les expositions et autres susceptibles d'accueillir les projets
éveénements artistigues réconcilieraient le d'expositions

citoyen non initié avec les pratigues
émergentes par le biais notamment d’un
travail de médiation et de rapprochement
avec les publics, et ce a partir de la
Collection Provinciale mais aussi en
collaboration avec les artistes belges et
internationaux.
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Etapes a atteindrie en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions { lesquelles sant objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

3|Culture Tourisme [HCT HCT/6/1 Repenser un secteur des Arts plastiques et 3| Rencontre avec les artistes 1/01/2013 15/06/2013
métiers d'art dont les expositions et autres participants
événements artistigues réeconcilieraient le
citoyen non initié avec les pratigues
émergentes par le biais notamment d’un
travail de médiation et de rapprochement
avec les publics, et ce & partir de la
Collection Prowinciale mais aussi en
collaboration avec les artistes belges et
internationaux.

3|Culture Tourisme |HCT HCT/6/1 Repenser un secteur des Arts plastiques et AfLien & établir avec les différents 1/01/2013 15/06/2013
métiers d'art dont les expositions et autres acteurs provinciaux
éveénements artistigues réconcilieraient le
citoyen non initié avec les pratiques
émergentes par le biais notamment d’un
travail de médiation et de rapprochement
avec les publics, et ce a partir de la
Collection Provinciale mais aussi en
collaboration avec les artistes belges et
internaticnau.

3|Culture Tourisme |HCT HCT/3/1 Inscrire Hainaut Culture Tourisme dans une l|Approuver le perimetre qualite 1/01/2013 30/06/2013
démarche gualité préalablement défini

3|Culture Tourisme [HCT HCT/3/1 Inscrire Hainaut Culture Tourisme dans une 2|Iinformer et sensibiliser le 1/01/2013 30/06/2013
démarche qualité management et le middle

managemeant
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sant objet de mesure annuelle de perfformance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

3|Culture Tourisme |HCT HCT/4/7 Ecole des cadres: Optimisation du comité 2|Etablir un planning des réunions pour 1/06/2013 30/06/2013
de coordination pour un renforcement de la session 2013-2014
la gestion et de 'organisation des écoles de
cadres

3| Culture Tourisme |[HCT HCT/4/9 Ecole des cadres : Uniformisation et 2|Réunions pédagogiques de mise en 1/01/2013 30/06/2013
formalisation des contenus théorigues de commun
la formation d'animateurs de centres de
Vacances

3|Culture Tourisme |(HCT HCT/a/8 Ecole des cadres: Etablissement des 2 [Uniformisation et Formalisation des 1,/01/2013 1/11/2013
échanges de bonnes pratigues avec le contenus pédagogigues de la
Deépartement Nord dans le cadre des formation d'animateurs de centres de
formations d'animateurs de centres de wvacances (Fiche projet a part entiére)
vacances

3| Culture Tourisme |[HCT HCT/4/8 Ecole des cadres: Etablissement des 3|Elaboration d'un vade-mecum a 1/01/2013 1/11/2013
échanges de bonnes pratigues avec le I'attention des formateurs
Département Nord dans le cadre des
formations d'animateurs de centres de
Vacances

3|Culture Tourisme |(HCT HCT/4a/9 Ecole des cadres : Uniformisation et 3|Elaboration d'un vade-mecum a 15/09/2013 1/11/2013
formalisation des contenus théorigues de I'attention des formateurs.
la formation d'animateurs de centres de
vacances

3|Culture Tourisme |HCT HCT/1/8 Etablir une collaboration plus étroite entre 5|Création d'un répertoire des 1/01/2013 1/12/2013
Culture et Tourisme de maniére a favoriser opérateurs culturels 4 destination des
les collaborations opérateurs touristiques
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

3|Culture Tourisme [(HCT HCT/1/13 Créer un secteur des musigques a part 1|Etat des lieux des réalisations 1/01/2013 15/12/2013
entiére en Province de Hainaut apte a existantes
soutenir et promouvoir tant la pratique
que la création musicale sur le territoire
hainuyer tout en développant des
partenariats interprovinciaux, natiomaux et
internationaux bénéficiant aux artistes de
fa Province de Hainaut

3|Culture Tourisme |HCT HCT/&6/1 Repenser un secteur des Arts plastiques et 2|Connaissance de la Collection 1/01/2013 15/12/2013

metiers d'art dont les expositions et autres
événements artistiques réconcilieraient le
citoyen non initié avec les pratiques
émergentes par le biais notamment d’un
travail de médiation et de rapprochement
avec les publics, et ce a partir de la
Collection Provinciale mais aussi en
collaboration avec les artistes belges et
internationaux.

provinciale

PS50 2013-2018 Echéancier 2013

20/63

3/12/2012



- 915 -
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a 'exercice des missions des institutions ( lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pdle Institution N* fiche Intitulé N Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape (Triées par date de fin, par pale et
institution)

3| Culture Tourisme |HCT HCT/6/1 Repenser un secteur des Arts plastiques et 5|ldentité visuelle & recréer pour le 1/01/2013 15/12/2013
metiers d'art dont les expositions et autres secteur des Arts plastiques
éavénements artistiques réconcilieraient le
citoyen non initié avec les pratiques
émergentes par le biais notamment d’un
travail de médiation et de rapprochement
avec les publics, et ce a partir de la
Collection Provinciale mais aussi en
collaboration avec les artistes belges et
internationaux.

3|Culture Tourisme |[HCT HCT/1/14 Creéer, a la Maison Losseau, un espace 1|Catalographie et classement des 1/01/2013 31/12/2013
dédié a promouvoir et diffuser la littérature ouvrages présents sur le site : Fonds
hainuyére tout en veillant a mettre en Plisnier, Fonds Losseau, ouvrages de
évidence |la richesse patrimoniale et littérature hainuyére acquis par la
I'attrait touristiqgue de ce lieu exceptionnel. Bibliothéque de la DGAC.

3|Culture Tourisme |HCT HCT/1/14 Créer, a la Maison Losseau, un espace 3(Mise en place d'un comité de 1/01/2013 31/12/2013
dédié a promouvoir et diffuser la littérature programmation.
hainuyére tout en veillant @ mettre en
évidence la richesse patrimoniale et
I'attrait touristique de ce lieu exceptionnel.

3|Culture Tourisme |[HCT HCT/2/10 Développement d'une politigue 2| Organisation d'une exposition a Paris, 1/01/2013 31/12/2013
promotionnelle concertée pour la mise en au Centre Wallonie Bruxelies.
réseau des différents sites patrimoniaux de
la province de Hainaut.
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
3|Culture Tourisme |HCT HCT/2/10 Développement d'une politique 3|Edition et diffusion d'une brochure 1/01/2013 31/12/2013
promaotionnelle concertée pour la mise en d'appel.
réseau des différents sites patrimoniaux de
la province de Hainaut.
3|Culture Tourisme |HCT HCT/2/4 "Les randonnées en Hainaut” : une niche 1|Finaliser la carte d'appel "Le Hainaut a| 1,/01/2013 31/12/2013
touristigue en devenirl wvéla™ et travailler sur les adaptations
possibles pour la prochaine édition
(date réelle de début : 01/06/2012)
3|Culture Tourisme |HCT HCT/2/5 Structuration - qualification et promotion B|Pérennisation du projet au-dela du 1/01/2013 31/12/2013
des filiéres touristigues de Wallonie - FEDER [date réelle de début :
Filiere MICE : cellule MICE hennuyére 01/05/2012)
3|Culture Tourisme |HCT HCT/3/1 Inscrire Hainaut Culture Tourisme dans une A|Planifier les formations gualité 1/01/2013 31/12/2013
démarche gualité management et middle management
3|Culture Tourisme |HCT HCT/3/2 Gestion des connaissances 1|Prise de contact avec I'lPF pour 30/06/2013 31/12/2013
I'organisation d'une formation au
transfert des connaissances
3|Culture Tourisme |HCT HCT/5/1 Développer une nouvelle communication 2|alimenter la page facebook 15/01/2013 31/12/2013
ciblée a travers les nouveaux médias et
réseaux sociaux ou Grand-Hornu
3|Culture Tourisme |HCT HCT/5/4 Développement de nouveaux modules de 3| Communigquer 'offre 1/04/2013 31/12/2013
visites et activités pour les personnes du
d4eéme dge (Grand-Hornu)
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Promotion santé [OSH OsH/G/2 Renforcement de la gestion opérationnelle 1|Recrutement responsable 1/01/2013 30/01/2013
spoTrt et du contrble de qualité
Promotion santé [OSH 0sH,/G/2 Renforcement de la gestion opérationnelle 2|Construction du plan 1/01/2013 1/05/2013
sport et du controle de qualite
Promotion santé  [0OSH OsH/G/2 Renforcement de la gestion opérationnelle 3|systéeme d'information 1/03/2013 1/05/2013
sport et du contrble de qualité
Promotion santé  [OSH OsH/B/2 Thiérache Santé Préevention 1|Contrat local de santé : mise en place 1/01/2013 30,/06/2013
spoTrt d'un groupe de travail "santé
prévention” au sein du CLS
Promotion santé [OSH OsH/B/3 Manger mieux au Coeur du Hainaut 1|Rédaction du projet 1/01,/2013 30/06/2013
sport
Promotion santé [OSH OsH/ A/ 4 Publier des données socio-sanitaires sur 1|Choix des indicateurs socio-sanitaires 1/06/2013 30/09/2013
sport Internet
Promotion santé [OSH 0sH/ A 4 Publier des données socio-sanitaires sur 2| Choix des indicateurs 1/06/2013 30/09/2013
sport Internet socioéconomigues
Promotion santé [OSH OSH/AS3 Constituer un datawarehouse avec les 1|Plan analyse fonctionnelle 1/06/2013 31/10/2013
spOTt données population et mortalité
Promotion santé [OSH osH/ a4 Publier des données socio-sanitaires sur 3| Organisation des données 1/09/2013 31/12/2013
sport Internet
Promotion santé  [OSH 0OsH/B/2 Thiérache Santé Prévention 3|Santé seniors : création de la plate- 1/01/2013 31/12/2013
spoTt forme transfrontaliére "entraide"
Promotion santé  [OSH 0sH/B/2 Thiérache Sante Prévention 5|Santé jeunes : création de la plate- 1/01/2013 31/12/2013
sport forme transfrontaliére
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

Promotion santé [OSH OSH/F/2 Institutions résidentiefles sans tabac pour 1|Revue de littérature scientifigue 1/01/2013 31/12/2013
spoTrt personnes déficientes intellectuelles en

Hainaut
Promotion santé [OSH OsH/F/2 Institutions résidentielles sans tabac pour 2|Recrutement des institutions 1/01/2013 31/12/2013
sport personnes déficientes intellectuelles en

Hainaut
Promotion santé  [OSH OSH/F/2 Institutions résidentiefles sans tabac pour 3| Planifications des interventions 1/01/2013 31/12/2013
spoTrt personnes déficientes intellectuelles en

Hainaut
Promotion santé  [OSH OSH/F/2 Institutions résidentielles sans tabac pour 4|Production des outils 1/01/2013 31/12/2013
spoTt personnes déficientes intellectuelles en

Hainaut
Promotion santé | OSH OsH/F/2 Institutions résidentielles sans tabac pour 5|Evaluation 1/01/2013 31/12/2013
spofrt personnes déficientes intellectuelles en

Hainaut
Promotion santé [PHSI PHSI 3/2 Bien dans sa téte f Bien dans son corps 1|Tests Eurofit 7/01/2013 18/01/2013
sport
Promotion santé |[PHSJ PHSI/3/2 Bien dans sa téte f Bien dans son corps 2|Analyse des résultats 21/01/2013 25/01/2013
sport
Promotion santé |[PHSI PHSI/3/2 Bien dans sa téte / Bien dans son corps 3|Détermination d'un groupe cible 28/01/2013 29/01/2013
sport
Promotion santé |[PHS) PHSI/3/2 Bien dans sa téte / Bien dans son corps 4|information aux parents I0/01/2013 30/01/2013
sport
Promotion sante  |PHSJ PHSI/O/6 Identification provinciale de la nouvelle 1|analyse de la situation 1/01/2013 30/04/2013
sport structure sportive
Promotion santé  [PHS) PHSI/3/2 Bien dans sa téte / Bien dans son corps 5|Séances d'activités physigues 31/01/2013 31/05/2013
sport
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

4|Promotion santé [PHS) PHSI/3/2 Bien dans sa téte / Bien dans son corps &|Seances d'information sante 31/01/2013 31/05/2013
sport

4|Promotion santé  |PHS) PHSI/3/2 Bien dans s5a téte / Bien dans son corps 7|5éances d'information psychologique | 31,/01,/2013 31/05/2013
sport

4|Promotion santé |PHS) PHSI/3/2 Bien dans sa téte f Bien dans son corps B|Tests Eurofit 3/06/2013 14/06/2013
sport

4|Promotion santé |PHS) PHSI/3/2 Bien dans 5a téte / Bien dans son corps g9(Analyse des résultats 17/06,/2013 20/06/2013
sport

4|Promotion santé |PHS) PHSI/3/2 Bien dans sa téte f Bien dans son corps 10|Rapport au Collége 21/06/2013 29/06/2013
sport

4|Promotion santé [PHS) PHSI/O/4 Développer des activités sportives dans les 1|Lister les infrastructures sportives 1/01/2013 30/06/2013
sport infrastructures sportives provinciales provinciales

4|Promotion santé  [PHS) PHSJ/2/6 Le sport - santé pour les seniors 1|Recrutement et formation 1/01/2013 30/06/2013
spoTt

4|Promotion santé |[PHSJ PHSI/O/6 Identification provinciale de la nouvelle 2|Etablir un plan d'action 1/05/2013 31/08/2013
sport structure sportive

4(Promotion santé [PHSJ PHSJ/1/9 Améliorer la procédure du prét de mateériel 1| Définir la procédure 1/01/2013 31/12/2013
sport

4|Promotion santé  [PHS) PHSJ/2/6 Le sport - santé pour les seniors 2|Contacts avec les communes 1/07/2013 31/12/2013
sport

4|Promotion santé |PHS) PHSI/3/3 Opérateur de formation 2|Développer une méthode de réponse 1/01/2013 31/12/2013
sport

4|Promotion santé  |PHS) PHSI/3/3 Opérateur de formation 3|Assurer le suivi 1/01/2013 31/12/2013
sport

4|Promotion santé |PHS) PHSI/5/3 Ressources humaines internes 1|Etablir un organigramme 1/01/2013 31/12/2013
sport
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Promotion santé |[RPA Sport RPA Sport/0f1 |Structures de logement 1|informer le Comité de direction sous 1/01/2013 30,/06/2013
spoTrt le format d'un rapport complet type
plan dinvestissement
Promotion santé [RPA Sport RPA Sport/0/2 |Moyen de transport RPA 1|Estimer la capacité nécassaire et la 1/01/2013 30/06/2013
sport fréguence d'utilisation du car
Promotion santé |RPA Sport RPA Sport/0/2 |Moyen de transport RPA, 2|Comparer sur le long terme 1/01/2013 30,/06/2013
spoTrt l'investissement et la location
Promotion santé |(RPA Sport RPA Sport/O/1 |[Structures de logement 2|Informer le Collége provincial 1/01/2013 30/09/2013
Promotion santé |[RPA Sport RPA Sport/0/2 |Moyen de transport RPA 3|Finaliser le marché public 1/01/2013 30/09/2013
st
Promotion santé |RPA Sport RPA Sport/0f1 |Structures de logement 3|Etablir un état des lieux complets avec| 1/01/2013 31/10/2013
spofrt le concours du STBC et du SIPPT
Promotion santé |RPA Sport RPA Sport/0/1 |Structures de logement 4| Demander 'approbation du CA 1/01/2013 30/12/2013
sport
Promotion santé |(RPA Sport RPA Sport/0/5 |RH pour activités 1|ldentifier les départs a la retraite 1/01/2013 31/12/2013
sport
Promotion santé |(RPA Sport RPA Sport/0/5 |RH pour activités 2| Paliier les départs 1/01/2013 31/12/2013
sport
Promotion santé |[RPA Sport RPA Sport/0/5 |RH pour activités 3| Planifier les besoins en recrutement 1/01/2013 31/12/2013
sport et mobilite
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a 'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
5|Action sociale DGAS DGAS/S0/5 Mise en place d'un Comité de direction de 1|Etablir pour la législature un plan 1/01/2013 1/03/2013
I'Action sociale d'action de I'Action sociale
5|Action sociale DGAS DGAS/0/15 Cadre unigque IMP's 1|Rédaction d'un projet de cadre unique| 1/01/2013 31/03/2013
5|Action sociale DGAS DGASSOST7 Gestion du budget des adultes handicapés - 1|Evaluation des pratiques actuelles 1/01/2013 31/03/2013
processus de gestion
5|Action sociale DGAS DGAS/S0/1 Mise en place d'une politique de 1|Définition d'une politique en matiére 1/01/2013 1/04/2013
Citoyenneté Jeunesse active a l'échelon de citoyenneté jeunesse active
provinciale provinciale
5|Action sociale DGAS DGAS/S0/S Mise en place d'un Comité de direction de 2|Renforcement de la cohérence des 1/01/2013 1/04/2013
I'Action sociale actions et définition des régles
communes de fonctionnement de
I'action sociale en rapport entre
compétences transversales sociales et
locales
5|Action sociale DGAS DGAS/S0/15 Cadre unigque IMP's 2|Présentation a I'N"GRH 1/04/2013 31/05/2013
5|Action sociale DGAS DGAS/O/S Mise en place d'un Comité de direction de 3| Traduction du plan stratégique 1/01/2013 31/05/2013
I'Action sociale opérationnel dans 'action sociale
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Action sociale DGAS DGAS 0/ 10 Elaboration de plan de formation dans les 1| Définir la méthodologie pour 1/01/2013 1/06/2013
structures subventionnées AWIPH I'élaboration des plans de formation
Action sociale DGAS DGAS /S Maison du Hainaut : Vitrine provinciale 1|Définftion des missions de la vitrine 1/01/2013 1/06/2013
provinciale de la Maison du Hainaut
en corrélation avec ses autres
missions
Action sociale DGEAS DGASSO/16 Plate-forme provinciale des personnes 1|Lister les Conseils consultatifs 1/01/2013 30/06/2013
handicapées communaux
Action sociale DGAS DGASSQFfT Gestion du budget des adultes handicapés - 2|Détermination d'une philosophie et 1/04/2013 30,/06/2013
processus de gestion d'un processus commun
Action sociale DGAS DGAS/0f1 Mise en place d'une politique de 2|Acceptation du projet Citoyenneté 2/04/2013 31/07/2013
Citoyenneté Jeunesse active a I'échelon jeunesse active par le Collége
provinciale
Action sociale DGEAS DGAS/Of6 Mise en place d'un cadre unigue d'aide en 1|Rédaction d'un projet de cadre unique| 1/01/2013 31/08/2013
milieu de vie SAP/SAC/SAF- cadres services
extramuros
Action sociale DGEAS DGASOf1 Mise en place d'une politique de 3|Inventaire des acteurs impliqués dans 1/08/2013 30/10/2013
Citoyenneté Jeunesse active a |'échelon le développement de la citoyenneté
provinciale des jeunes en Hainaut
Action sociale DGEAS DGAS/Of6 Mise en place d'un cadre unigue d'aide en 2|Présentation IGRH 1/09/2013 1/11/2013
milieu de vie SAP/SAC/SAF- cadres services
extramuros
Action sociale DGEAS DGAS,Of1 Mise en place d'une politique de 4(Mise en place des premiéres réunions | 31,/07,/2013 31/12/2013
Citoyenneté Jeunesse active a 'échelon a I'échelon provinciales sur la
provinciale coordination provinciale en 2013 en
matiére de citoyenneté jeunesse
active provinciale
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
5|Action sociale DGAS DGAS/0/10 Elaboration de plan de formation dans les 2| Organisation d'une formation pour les| 2/06/2013 31/12/2013
structures subventionnées AWIPH responsables
5|Action sociale DGAS DGAS/0/10 Elaboration de plan de formation dans les 3|Mise en place de la procédure 30/09/2013 31/12/2013
structures subventionnées AWIPH
5|Action sociale DGAS DGASS0/12 Redéfinir les priorités d'action sociale et les 1|Développer une communication vers 1/01/2013 31/12/2013
modalités de leur mise en oceuvre les médias relative aux priorités
d'action sociale dans le domaine du
Département de I'Action citoyenne
5|Action sociale DGAS DGASSD/13 Fin de carriére des éducateurs 1|Analyse de I'accord négocié avec le 1/01/2013 31/12/2013
Comité C pour |'application de
I'accord cadre des secteurs non-
marchands
5|Action sociale DGAS DGAS/0/13 Fin de carriére des educateurs 2|Négociation avec les syndicats d'un 1/04/2013 31/12/2013
cadre d'application
5|Action sociale DGAS DGAS/SD/14 Bureau pédagogique - axe AWIPH 1|Etudier la mise en place du bureau 1/01/2013 31/12/2013
pédagogique- axe AWIPH
5|Action sociale DGAS DGAS/SOf15 Cadre unigue IMP's 3|Présentation aux responsables 1/06/2013 31/12/2013
5|Action sociale DGAS DGAS/0/16 Plate-forme provinciale des personnes 2|Introduire le rapport au Conseil 1/07/2013 31/12/2013
handicapées
5|Action sociale DGAS DGAS/SO/2 Mise en place d'une politigue a I'échelon 1|Définition d'une politigue transversale| 1/01/2013 31/12/2013
provincial hainuyére coordonnée de la de la politique handicapée
personne handicapée
5|Action sociale DGAS DGAS/SO/2 Mise en place d'une politique a I'échelon 2|Confrontation de la note générale du 1/01/2013 31/12/2013
provincial hainuyére coordonnée de la président de la DGAS avec
personne handicapée I'administration et le Collége
provincial/ Conseil
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Action sociale DGAS DGAS/O/2 Mise en place d'une politique a I'échelon 3| Définition d'un plan d'actions piloté et| 1/01/2013 31/12/2013
provincial hainuyére coordonnée de la revu par la DGAS
personne handicapée
Action sociale DGAS DGASSOf3 Mise en place d'une politigue a I'échelon 1|Définition d'une politique transversale| 1/01/2013 31/12/2013
provincial "Seniors” souhaitée en matiére de Seniors
Action sociale DGAS DGAS /3 Mise en place d'une politique a I'échelon 2| Confrontation de la note générale du 1/01/2013 31/12/2013
provincial "Seniors” président de la DGAS avec
administration + Collége et conseil
Action sociale DGAS DGASSOf3 Mise en place d'une politigue a I"échelon 3| Définition d'un plan d'actions piloté et| 1/01/2013 31/12/2013
provincial "Seniors™ revu par la DGAS et plus
particulierement par le Département
Hainaut Seniors
Action sociale DGAS DGAS /3 Mise en place d'une politique a I'échelon 4|Approbation par le Collége provincial 1/03/2013 31/12/2013
provincial "Seniors”
Action sociale DGAS DGASSOfS Mise en place d'un Comité de direction de 4|Fusion des derniers cadres de I'action 1/01/2013 31/12/2013
I'Action sociale sociale non encore effectué
Action sociale DGEAS DGASSOFS Mise en place d'un Comité de direction de 5(Mise en place des coordinateurs 1/01/2013 31/12/2013
I'Action sociale genéraux dans les IMP
Action sociale DGAS DGASSO/6 Mise en place d'un cadre unigue d'aide en 3|Présentation aux responsables 2/11/2013 31/12/2013
milieu de vie SAP/SAC/SAF- cadres services
extramuros
Action sociale DGAS DGAS QST Gestion du budget des adultes handicapés - 3|Approbation par les différentes 1/07/2013 31/12/2013
processus de gestion instances
Action sociale DGAS DGAS 9/13 Politigue communicationnelle de la DGAS 1|Définition de la politique 1/01/2013 31/12/2013
communicationnelle de la DGAS pour
les & prochaines années
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
5|Action sociale DGAS DGAS 9/13 Politigue communicationnelle de la DGAS 3|Analyse de la satisfaction des lecteurs 1/01/2013 31/12/2013
5|Action sociale DGEAS DGASS /5 Maison du Hainaut : Vitrine provinciale 2 |Présentation des missions au 2/06/2013 31/12/2013
président de l'institution
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Eco HDT HDT/AS/4 MEHAP Formation. Mise en oeuvre d'une 1|lnventaire des initiatives nationales et | 1/01/2013 31/01/2013
développemeant formation en "santé environnementale" internationales :
territorial Il s*agit de réaliser un inventaire
exhaustif des initiatives en matiére de
formation en santé environnementale
et en médecine environne-mentale au
niveau des universités et écoles
supérieuras
Eco HDT HDT/AS/4 NEHAP Formation. Mise en oeuvre d'une 2|ldentification des professionnels de 1/01/2013 31/01/2013
développement formation en "santé environnementale” santé prioritairement concerneés ;
territorial Il s’agit d’établir un inventaire des
professionnels de la santé auxguels
peut s'adresser une formation
spécifigue en santé environnementale
et en médecine
environnementale (médecins
géneralistes, médecins spécialisés,
autres professions de la santéw»
(infirmier, aide-soignant, king, etc.)
Eco HDT HDT/AS/& Opération de prélévements et d'analyses 2|Prélévement et analyses in situ de 28 1/01/2013 31/01/2013
développement d'eaux de surface sur le sous-bassin echantillons (lére campagne)
territorial hydrographique de la Haine
Eco HDT HDT/AS/6& Opération de prélévements et d'analyses 3|Edition du rapport analytique se 1/01/2013 31/01/2013
développemeant d'eaux de surface sur le sous-bassin rapportant aux analyses
territorial hydrographigue de la Haine
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Etapes a atteindrie en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions { lesquelles sant objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

Eco HDT HDT/C4/16 Aide au montage et a la gestion de projets - 1|Prise de contact avec la Province de 1/01/2013 1/02/2013
développemeant création d'un pool expert Luxembourg
Eco HDT HDT/A0,/1 Organisation du réseau de laboratoires 1|Créer un onglet H-A dans le site 1,/01,/2013 28/02/2013
développement Hainaut-anakyses au sein de HDT Internet provincial
Eco HDT HDT/AS5/16 Evaluation de |la gqualité des eaux de source 1|Envoi d'une lettre d'information aux 1/01/2013 28/02/2013
développement en Hainaut communes hainuyéres
Eco HDT HDT/AaS5/2 Etat des lieux en hygiéne alimentaire des 1|Listing des divers établissements 1/01/2013 28/02/2013
développement cuisines provinciales. Service de conseils provinciaux possédant une cuisine de
territorial préventifs. collectivité
Eco HDT HDT/B3,/13 Service Expérimentation: Activités: lutte 1|Ecrire le mouveau projet 1/01/2013 1/03/2013
développement contre le mildiou (Phytophthora infestans)
territorial en culture de pommes de terre en

Belgigue: soutien a la modernisation et au

développement des systémes

d'avertissements agricoles
Eco HDT HDT/B3/13 Service Expérimentation: Activités: lutte 2| Etablir les nouveaux objectifs 1/01/2013 1/03/2013
développement contre le mildiou (Phytophthora infestans)
territorial en culture de pommes de terre en

Belgigue: soutien a la modernisation et au

développement des systémes

d'avertissements agricoles
Eco HDT HDT/AS5/20 Prélévements et analyses en toxicologie 1|Obtention d'un agrément restreint 1/01,/2013 30/03/2013
développement industrielle
territorial
Eco HDT HDT/Aa5/1 Extension du scope d'accréditation BELAC 1| Définir les nouveaux paramétres a 1/01/2013 31/03/2013
développement des laboratoires HVS accréditer
territorial
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
6|Eco HDT HDT/A5/16 Evaluation de la qualité des eaux de source 2| Analyse des réponses 1/03/2013 31/03/2013
développemeant en Hainaut
territorial
6|Eco HDT HDT/AS5/3 Mise en place d'un systéme de 4| Analyse des aspects 1/01/2013 31,/03/2013
développement management environnemental certifié IS0 environnementaux ;
territorial 14001 Une procédure d'identification des
aspects et impacts environnementaux
sera eélaborée. Elle servira de support
a la discussion dans le cadre des
formations et permettra de
développer le registre des aspects et
impacts environnementaux,
&|Eco HDT HDT/B3/13 Service Expérimentation: Activités: lutte 3|Répartir les tiches du personnel 1/03/2013 1/04/2013
développemeant contre le mildiou (Phytophthora infestans)
territorial en culture de pommes de terre en
Belgigue: soutien a la modernisation et au
développement des systémes
d'avertissermnents agricoles
6|Eco HDT HDT/AD/1 Organisation du réseau de laboratoires 2|Créer une ligne graphigue commune 1/01/2013 30/04/2013
développemeant Hainaut-analyses au sein de HDT dans le respect des dispositions
territorial provinciales
6|Eco HDT HDT/AS/3 Mise en place d'un systéme de 3|Politigue environnementale : 1/01/2013 30/04/2013
développement management environnemental certifié 150 Une proposition de politique
territorial 14001 environnementale sera élaborée.
Différents moyens seront mis en
ceuvre afin d'assurer la diffusion de la
politiqgue environnementale.
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Eco HDT HDT/A5/3 Mise en place d'un systéme de 2|Sensibilisation /Formation : 1/02/2013 30/04/2013
déwveloppemeant management environnemental certifié 150 Afin d'assurer l'adhésion de
territorial 14001 'ensemble du personnel
au projet, une session de formation et
sensibilisation sera organisée.
Eco HDT HDT/AS5/6 Opération de prélévements et d'analyses 4|Prélévement et analyses in situ de 28 1/04/2013 30/04,/2013
développement d'eaux de surface sur le sous-bassin échantillons (2&éme campagne)
territorial hydrographique de la Haine
Eco HDT HDT/AS5/6 Opération de prélévements et d'analyses 5|Edition du rapport analytique se 1/05/2013 31/05/2013
développement d'eaux de surface sur le sous-bassin rapportant aux analyses
territorial hydrographique de la Haine
Eco HDT HDT/Al/1 Consolidation des activités du CEPES! a 1{Vente du batiment actuels 1/01/2013 30/06/2013
développemeant Charleroi
territorial
Eco HDT HDT/A5/1 Extension du scope d'accréditation BELAC 2|Recherche des normes et législation 1/01/2013 30/06/2013
déwveloppemeant des laboratoires HVS
territorial
Eco HDT HDT/AS5/1 Extension du scope d'accréditation BELAC 3|Achat du nouveau matériel|si 1,/01/2013 30/06/2013
développement des laboratoires HVS nécessaire)
territorial
Eco HDT HDT/A5/2 Etat des lieux en hygiéne alimentaire des 2|Envoi d'un courrier d'information aux 1/03/2013 30/06/2013
déwveloppement cuisines provinciales. Service de conseils établissements avec formulaire
territorial préventifs. d'inscription
Eco HDT HDT/COf1 Anirmation dans les écoles 1| Définition des différents thémes et 1/01/2013 30/06,/2013
développement des publics scolaires associés
territorial
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a 'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Eco HDT HDT/CO/1 Animation dans les écoles 2|Décision de sous-traiter ou pas 1/02/2013 30/06/2013
développemeant
territorial
Eco HDT HOT,/CO/3 Accompagner au développement des 1|Mettre en place une méthodologie 1/01/2013 30/06/2013
déwveloppement savoir-faire agroalimentaires hainuyers et a pour la structuration des circuits
territorial fa structuration de circuits-courts courts
alimentaires
Eco HDT HDT/CO/3 Accompagner au développement des 2| Développer un réseau de partenaires 1/01/2013 30/06/2013
développement savoir-faire agroalimentaires hainuyers et a
territorial la structuration de circuits-courts
alimentaires
Eco HDT HDT/C4/13 Définir et mettre en oeuvre la stratégie 1|Conférence sur les résultats de I'étude| 1/01,/2013 30/06/2013
développement agricole pour tendre vers une agriculture biométhanisation
territorial durable en Province de Hainaut
Eco HDT HDT/C4/13 Définir et mettre en oeuvre la stratégie 2\Visite d'une ferme ayant son unité de 1/01/2013 30/06/2013
développement agricole pour tendre vers une agriculture biométhanisation
territorial durable en Province de Hainaut
Eco HDT HDT/CAS8 Développer la MEDE - Maison des 1| Définition d'une vision partagée pour 1/01/2013 30/06/2013
développement Entreprises et du Développement de la les 3 partenaires MEDE
territorial Botte du Hainaut
Eco HDT HDT/O0/1 Coordination des actions de 1|Réaliser un relevé de tous les outils 1/01/2013 30,/06/2013
développement communication au sein de HDT communicationnels {sites, Internet,
territorial publications, stands, présences en
foires et salons...) des difféerentes
entités.
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

Eco HDT HDT/O0/3 Organisation fonctionnelle et stratégigue 1|Réaliser un relevé de toutes les 1/01/2013 30,/06/2013
développemeant du pilier Hainaut Agronomie actions a caractére agronome meneées
territorial au sein de Hainaut Développement,

du CREPA [CARAH) et des laboratoires
Eco HDT HDT/AS/1 Extension du scope d'accréditation BELAC 4|Mise au point et validation de la 1/01/2013 31/08/2013
développement des laboratoires HVS méthode
territorial
Eco HDT HDT/AS/1 Extension du scope d'accréditation BELAC 5|Formation et walidation du personnel 1/01/2013 31/08/2013
développement des laboratoires HVS
territorial
Eco HDT HDT/AS/4 NEHAP Formation. Mise en oeuvre d'une 3|ldentification des contenus essentiels 1/01/2013 31/08/2013
développemeant formation en "santé environnementale” %
territorial Les contenus pertinents en matiére de

santé environnementale et de

medecine environnementale seront

définis. Un audit d'un échantillon de

professionnels de la santé doit étre

organiseé afin de mieux cerner leurs

attentes spécifiques.
Eco HDT HDT/AS/1 Extension du scope d'accréditation BELAC 6| Accréditation des nouvelles analyses 1/01/2013 30/09/2013
développemeant des laboratoires HVS définies en 1 (1lére série)
territorial
Eco HDT HDT/AS/16 Evaluation de la gqualité des eaux de source 3| Campagne de prélévements et 1/04/2013 30,/09/2013
développemeant en Hainaut analyses
territorial
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Eco HDT HDT/AS5/6 Cpération de prélévements et d'analyses B|Prelevement et analyses in situ de 28 1/09/2013 30,/09/2013
développemeant d'eaux de surface sur le sous-bassin échantillons (3&me campagne)
territorial hydrographique de la Haine
Eco HDT HDT/COf1 Animation dans les écoles 3|information des écoles de la nouvelle 1/08/2013 30,/09/2013
développement offre
territorial
Eco HDT HDT/AS5/6 Opération de prélévements et d'analyses 7 |Edition du rapport analytique se 1/10/2013 31/10/2013
développement d'eaux de surface sur le sous-bassin rapportant aux analyses
territorial hydrographigue de la Haine
Eco HDT HDT/C4/13 Définir et mettre en oeuvre la stratégie 5|\Visite de champs d'essai et de profils 1/01/2013 30/11/2013
développement agricole pour tendre vers une agriculture (TMCE, PRP)
territorial durable en Province de Hainaut
Eco HDT HDT/A2/2 Analyses microbiologique des eaux 1|Adaptation de la structure au projet 1/02/2013 31/12/2013
développement
territorial
Eco HDT HDT/AZ/3 Formaliser I'offre de consultance 1|Préparer un document reprenant les 1/01/2013 31/12/2013
développement obligations légales
territorial
Eco HDT HDT/AZ/3 Formaliser I'offre de consultance 2|Indentifier les clients potentiels 1/01/2013 31/12/2013
développement
territorial
Eco HDT HDT/Az2/3 Formaliser I'offre de consultance 3|Initier une stratége de communication| 1,/01/2013 31/12/2013
développement
territorial
Eco HDT HDT/AZ/3 Formaliser I'offre de consultance 4|Personnaliser les contacts 1/01/2013 31/12/2013
développement
territorial
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions ( lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pdle Institution N* fiche Imtitulé N Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape (Triées par date de fin, par pale et
institution)
Eco HDT HDT/AS5/16 Ewvaluation de la qualité des eaux de source 4|Propositions de contrats aux 1/09/2013 31/12/2013
développement en Hainaut COmMMUAes ayant une source
territorial exploitable
Eco HDT HDT/AS/4 MEHAP Formation. Mise en ceuvre d'une B|Ilnventaire d'outils destinés aux 1/01/2013 31/12/2013
développement formation en "santé environnementale” professionnels de la santé :
territorial Il s"agit de réaliser un inventaire des
outils au niveau national et
international
Eco HDT HDT/AS/4 MNEHAP Formation. Mise en ceuvre d'une 7| Proposition de faisabilité et aspect 1/01/2013 31/12/2013
développement formation en "santé environnementale” opérationnel:
territorial investiguer les codts, codts/ efficacite,
les procédures législatives,
administratives, ... permettant la mise
en place, en Belgique, des différents
outils en médecine envircnneme-tale
destinés aux professionnels de la
santé.
Et définir, de maniére concréte, des
propositions de mise en ceuvre du
projet a adresser aux différents
ministres concernes.
Eco HDT HDT/AS/5 Evaluation des risques d'exposition a 1|ldentification des batiments 1/01/2013 31/12/2013
développement Legionella pneumophila dans les bdtiments provinciaux présentant un risgue
territorial provinciaux & risque. Expertise et conseils d'exposition a la Légionelle
préventifs.,
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Eco HDT HDT/AS/6 Cpération de prélévements et d'analyses 1|Repérer les stations au moyen des 1/01/2013 31/12/2013
développemeant d'eaux de surface sur le sous-bassin coordonnées transmises par le
territorial hydrographigue de la Haine Contrat de Riviére. Visiter chague lieu
avec |'agent préleveur.
Eco HDT HDT/B3/3 Service Horticulture Activités: organisation 1|Etablir les nouveaux objectifs 1/02,/2013 31/12/2013
développement du service d'aménagement et de
territorial production horticole
Eco HDT HDT/B3/3 Service Horticulture Activités: organisation 2|Aameéliorer la coordination du service 1/02/2013 31/12/2013
développemeant du service d'aménagement et de
territorial production horticole
Eco HDT HDT/B3/3 Service Horticulture Activités: organisation 3| Répartir au mieux les taches du 1/02/2013 31/12/2013
développement du service d'aménagement et de personnel
territorial production horticole
Eco HDT HDT/CO/3 Accompagner au développement des 3| Développer une offre provinciale de 1/01/2013 31/12/2013
développemeant savoir-faire agroalimentaires hainuyers et a services en matiére
territorial la structuration de circuits-courts d'accompagnement
alimentaires
Eco HDT HDT/CO/5 Formalisation de 'accompagnement des 1|Signature du protocole SPW-HD 1/01/2013 31/12/2013
développement pouvoirs locaux dans la gestion de leur
territorial patrimoine arboré
Eco HDT HDT/CO/5 Formalisation de 'accompagnement des 2|Accord du Conseil communal de la 1/01/2013 31/12/2013
développement pouvoirs locaux dans la gestion de leur Ville de Mons
territorial patrimoine arbore
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Eco HDT HDT/CO/5 Formalisation de 'accompagnement des 3|Accord du Collége provincial sur la 1/01/2013 31/12/2013
développemeant pouvaoirs iocaux dans la gestion de leur collaboration HIT, DEV et HDT
territorial patrimoine arboré
Eco HDT HDT/C4/1 Animation de I'Ecoteam 1|Déterminer les actions & entreprendre| 1/01/2013 31/12/2013
développement dans un contexte plus large gque HD
territorial
Eco HDT HDT,/C4/13 Définir et mettre en oeuvre la stratégie 3|Nombre de dossiers biométhanisation | 1,/01/2013 31/12/2013
développement agricole pour tendre vers une agriculture a l'étude (en projet effectif)
territorial durable en Province de Hainaut
Eco HDT HDT/Ca/13 Définir et mettre en oeuvre la stratégie 4|Encadrement des agriculteurs pour la 1/01/2013 31/12/2013
développemeant agricole pour tendre vers une agriculture recherche de noveaux débouchés en
territorial durable en Province de Hainaut adéquation avec le durable
Eco HDT HDT/CA4,2 Gestion prévisionnelle stratégigue 1|Déterminer les besoins 1/01/2013 31/12/2013
développement
territorial
Eco HDT HDT/C4/2 Gestion prévisionnelle stratégique 2|Reédiger le rapport au Collége 1/01/2013 31/12/2013
développemeant provincial
territorial
Eco HDT HDT/C4/2 Gestion prévisionnelle stratégique 3|Faire appel a la mobilité interne ou au 1/01/2013 31/12/2013
développement recrutement suivant la décision du
territorial Collége provincial
Eco HDT HDT/O0/1 Coordination des actions de 2|Déterminer les synergies éventuelles 1/01/2013 31/12/2013
développement communication au sein de HDT
territorial
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a 'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Eco HDT HDT/CO/5 Formalisation de l'accompagnement des 3|Accord du Collége provincial sur la 1/01/2013 31/12/2013
développemeant pouvairs iocaux dans la gestion de leur collaboration HIT, DEV et HDT
territorial patrimoine arboré
Eco HDT HDT/C4/1 Animation de I'Ecoteam 1|Déterminer les actions 3 entreprendre| 1/01,/2013 31/12/2013
développement dans un contexte plus large gue HD
territorial
Eco HDT HDT/C4/13 Définir et mettre en oeuvre la stratégie 3|Nombre de dossiers biométhanisation| 1/01/2013 31/12/2013
développement agricole pour tendre vers une agriculture a l'étude (en projet effectif)
territorial durable en Province de Hainaut
Eco HDT HDT/Ca4/13 Définir et mettre en oewuvre la stratégie 4|Encadrement des agriculteurs pour la 1/01/2013 31/12/2013
développement agricole pour tendre vers une agriculture recherche de noveaux débouchés en
territorial durable en Province de Hainaut adéquation avec le durable
Eco HDT HDT/C4,2 Gestion prévisionnelle stratégique 1|Déterminer les besoins 1/01/2013 31/12/2013
développement
territorial
Eco HDT HDT/C4/2 Gestion prévisionnelle stratégique 2|Rédiger le rapport au Collége 1/01/2013 31/12/2013
développemeant provincial
territorial
Eco HDT HDT/CA4/2 Gestion prévisionnelle stratégique 3|Faire appel a la mobilité interne ou au 1/01/2013 31/12/2013
développemeant recrutement suivant la décision du
territorial College provincial
Eco HDT HDT/O0/1 Coordination des actions de 2|Déterminer les synergies éventuelles 1/01,/2013 31/12/2013
déwveloppement communication au sein de HDT
territorial
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
Eco HDT HDT/O0/3 Organisation fonctionnelle et stratégigue 2| Déterminer les acteurs des projets 1/06/2013 31/12/2013
développemeant du pilier Hainaut Agronomie transversaux
territorial
Eco HIT HIT/12/1 Qualiteé 1|Etat des lieux 1/01/2013 1/01/2013
développemeant
territorial
Eco HIT HIT/01/1 Action 1|Analyse et conception de I'application | 1/01/2013 31/12/2013
développemeant
territorial
Eco HIT HIT/04/2 MNACHIA 1|{Aanalyse et développement de la 1/01/2013 31/12/2013
développemeant méthodologie
territorial
Eco HIT HIT/09/1 Internet 1| Définir la présentation et le contenu 1/01/2013 31/12/2013
développement du site
territorial
Eco HIT HIT/11/1 Centrale des marchés 1|Faire connaitre la Centrale des 1/01/2013 31/12/2013
développemeant marchés
territorial
Eco HIT HIT/11/1 Centrale des marchés 2|Rédiger les procédures, instructions et| 1/01/2013 31/12/2013
développement formulaires
territorial
Eco HIT HIT/12/1 Qualiteé 2|Rédaction et implantation des 1/01/2013 31/12/2013
développement procédures, instructions et
territorial formulaires
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a 'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

7 Appui AlP AlPfP/9 Réorganisation de la représentation 1|identifier les structures para- 1/01/2013 2/01/2013
provinciale dans les structures para- provinciales concernées
provinciales (ASBL, fondations, RPA) suite a
I'entrée en vigueur du décret du
26/04,/2012 et les régies de
rencuvellement des mandats

7| Appui AlP AlPSP/S Révision des contrats de gestion pour la 1|Analyse décrét 1/01/2013 15/01/2013
peériode 2013-2016

7| Appui AlP AlIPFAS13 QualAiP 1- programme d'assurance et 1|Etablissement du planning des audits | 15/01/2013 20/01/2013
d'amélioration de la gqualité internes

7| Appui AlP AlPfASL Mise a jour de la charte de I"audit interne 1|Révision de la charte d’audit de 1/01/2013 21/01/2013
provincial I'Audit interne provincial au regard

des nouvelles missions
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a 'exercice des missions des institutions ( lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pidle Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape (Triées par date de fin, par pale et
institution)
7| Appui AIP AlPP/ LU'AIP numérigque - MIELUX COMMUNIQUER 1|Analyse du besoin 1/01/2013 31/01/2013
et MIEUX INFORMER
7| Appui AlP AlPSPS2 Sensibilisation au contrble interne et a la 1|Proposition du projet au Collége 15/01/2013 31/01/2013
qualité provincial
7|Appui AlP AlPfP/4 Extension des référentiels d'audit & 1|Prise de connaissance de la 1/01/2013 31/01/2013
I'évaluation du risque de fraude methodologie employée par les
autres services publics en matiére de
détection de la fraude
7| Appui AP AIPSP/S Révision des contrats de gestion pour la 2|Adaptation des contrats de gestion 16/01/2013 31/01/2013
période 2013-2016
7| Appui 2P AIPSPST Opérationnalisation du Comité d'audit 1|Arrét de la composition du Comité 1/01/2013 31/01/2013
2013-2018 d'audit par le Collége provincial pour
la législature 2012-2018
7|Appui AlP AlPSP/E Reconduction du contrat de partenariat 1|Rédaction de I'avant-projet de contrat| 1/01/2013 31/01/2013
pour le triennat 2013-2015 de partenariat
7 |Appui il AlPSP/9 Réorganisation de la représentation 2| Envoyer aux chefs de groupe 3/01/2013 31/01/2013
provinciale dans les structures para- politigue, pour chaque structure
provinciales (ASBL, fondations, RPA) suite a cancernée, un tableau de
I'entrée en vigueur du décret du représentation-type a compléter
26/04/2012 et les régles de
renouvellement des mandats
7 |Appui 2P AlPJP/O Réorganisation de la représentation 3|Envoyer aux DG, pour chague 3/01/2013 31/01/2013
provinciale dans les structures para- structure concernée, un tableau de
provinciales (ASBL, fondations, RPA) suite a représentation-type a compléter
I'entrée en vigueur du décret du {fonctionnaire a désigner, le cas
26/04/2012 et les régles de échéant)
renouvellement des mandats
7| Appui AlP AlIPSP/2 Sensibilisation au contrble interne et a la F|Détermination d'un planning 1/02,/2013 15/02/2013
qualité
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a 'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

7 Appui AlP AlP/PSS Révision des contrats de gestion pour la 3|Validation du format par le College et 1/02/2013 15/02/2013
période 2013-2016 le Conseil

7| Appui AP AIPSA/S13 QualaiP 1- programme d'assurance et 2|Réalisations des audits internes 1/02/2013 28/02/2013
d'amélioration de la qualité

7 |Appui AlP AlIP/PS2 Sensibilisation au controle interne et a la 2| Définition du contenu de la formation,| 1/02/2013 280242013
qualité délimitation de la matiére et design

pédagogique

7 |Appui AP AIPSP/4 Extension des référentiels d’audit a 2|Travail d’adaptation des référentiels 1/02/2013 28/02/2013
I"évaluation du risgue de fraude

7| Appui AlP AlPfP/9 Réorganisation de la représentation 4|5oumettre les propositions de 1/01/2013 28/02/2013
provinciale dans les structures para- représentation provinciale au Conseil
provinciales |ASBL, fondations, RPA) suite a provincial
I'entrée en vigueur du décret du
26/04,/2012 et les régies de
rencuvellerment des mandats

7| Appui AlP AlPfASL Mise a jour de la charte de I"audit interne 2|Procédure d'approbation de la charte | 22/01/2013 1/03/2013
provincial revue par le Comité d'audit et le CP

7 |Appui AP AlPSPSS Révision des contrats de gestion pour la 4|Envoi aux DG pour actualisation des 1/03,/2013 15,/03/2013
période 2013-2016 missions de services publics

7| Appui AlP AIP/P/10 Charte des administrateurs provinciaux 1|Rédiger un projet de "Charte de 1/01/2013 30/03/2013

'administrateur provincial™

7 |Appui AP AlPSaSS Coordination des contrats de gestion 1|5uivi des actions relatives a 1/01/2013 31,/03/2013
conclus entre la Province et les structures I'évaluation précédente
paraprovinciales

7 |Appui AlP AIPSP/4 Extension des référentiels d'audit a 3|Phase de test des nouveaux 1/03/2013 31,/03/2013
I"'évaluation du risque de fraude référentiels
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N° 22

Etapes a atteindrie en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions { lesquelles sant objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
TlAppui AP alPfPfa Systéme d'information et de gestion de 1| Description des besgins a couvrir par 1/01/2013 31/03/2013
I"audit interne provincial le 51
7 Appui AP AIPSPST Opérationnalisation du Comité d'audit 2| Approbation du projet de charte du 1/01/2013 31/03/2013
2013-2018 Comité d'audit par le College
provincial
7 Aappui AlP AIPfAS13 QualaiP 1- programme d'assurance et 3| Préparation de la revue de direction 15/03/2013 10/04/2013
d'amélioration de la qualité
T|Appui Al AlPSASL Mize 3 jour de la charte de I'audit interne 3| Diffusion de la charte revue aux 1/04/2013 30/04/2013
pravincial parties prenantes concernees
7| Appui AlP AlPSPS1O Charte des administrateurs provinciaux 2 |Ratification individuelle par chaque 1,/01,/2013 30,/04/2013
représentant
7lappui AlP AlPSP/S Révision des contrats de gestion pour la 5|Envoi aux ASBL pour définition des 1/04,2013 30/04,/2013
période 2013-2016 indicateurs de résultats
7 Aappui AlP AIPSP/S Révision des contrats de gestion pour la 6| validation par le Collége et le Conseil 1/05/2013 15/05/2013
période 2013-2016
7lAppui F AlPSAaSS Coordination des contrats de gestion 2| Réception et traitement des 1/05/2013 31/05/2013
conclus entre la Province et les structures informations suite envoi de la
paraprovinciales circulaire relative a lI'autoéwvaluation et
aux documents a fournir
7lappui AlP AlPSPS/L L'AIP numérigue - MIEUX COMMUNIQUER 2|Phase de développement 1/02/2013 30/06/2013
et MIEUX INFORMER
7| Appui Alp AIPSPS12 Misze en place d'un tableau de bord "audit” 1|Etablissement du C5C du tableau de 1/01,/2013 30/06,/2013
bord a créer
TlAppui AP alP/Pfa Systéme d'information et de gestion de 2| Analyse du Sl 1/04/2013 30,/06/2013
I"audit interne provincial
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a 'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
7 Appui AlP AlPP/L L'AiP numeérigque - MIEUX COMMUNIQUER 3| Mise en ligne de la page internet 1/07/2013 1/07/2013
et MIEUX INFORMER
7| Appui AlP AlPSa)s Coordination des contrats de gestion 3|Préparation des dossiers et 15/05/2013 I0/08/2013
conclus entre la Province et les structures transmission des fardes aux
paraprovinciales différentes DG
7| Appui AlP AIPSAS13 QualaiP 1- programme d'assurance et 4| Deuxieme salve d'audits internes 1/09/2013 20/09/2013
d'amélioration de la qualité
7 |Appui AP AlPSaSS Coordination des contrats de gestion 4|Traitement des retours des DG et 1/09,/2013 30/09/2013
conclus entre la Province et les structures evaluation globale finale
paraprovinciales
7 |Appui AlP AlPSP/B Systéme d'information et de gestion de 3|Conception du SI 1/07/2013 14/10/2013
I"audit interne provincial
7 |Appui AP AlPSAS13 QualiiP 1- programme d'assurance et 5|Audit de suivi par le certificateur 15/10/2013 31/10/2013
d'amélioration de la qualité externa
7| Appui AlP AIPSP/3 QualAlP 2 - évaluation professionnelie de 1|Mise en oeuvre progressive et/ou 1/01/2013 31/12/2013
I"audit interne provincial poursuite du développement des
normes professionnelles édictées par
A
7 |Appui DGSl DGSI/02/8 Centralisation des sauvegardes serveurs 1|Rédaction du cahier des charges, 1/01/2013 1/06/2013
XBe dépouillement des offres, attribution
du marché
7| Appui DGSl DGSI/01/6 Mise en ceuvre d'une démarche qualité au 1|Acquérir les connaissances pour le 1/01/2013 30/06/2013
sein de la DGSI damarrage de la démarche gualité
7| Appui DGsl DGsI/01/6 Mise en ceuvre d'une démarche qualité au 2| Définition des modalités 1/07/2013 31/12/2013
sein de la DGSI d'implémentation interne
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
7Appui DGsl DGs1/02/11 DRP Datacenter DGSI 1|Liste des applications présentes a la 1/01/2013 31/12/2013
DGSI, définition des priorités au
niveau des services a redémarrer,
estimation des colits et des moyens
humains et financiers
7| Appui DGSI DGSI/02/9 Etude de faisabilité de la virtualisation des 1|Etude des différentes solutions 1/01/2013 31/12/2013
postes de travail
7Appui STBC STBC/O1/5 Gestion rationalisée et écologique des 3|Informer les agents technigues et les 1/01/2013 15/01/2013
produits phytopharmaceutiques (lutte chefs d'équipe du DEV
intégrée, utilisation de matériaux et
matériel écologigues) et renforcer I'image
de marque en la matiére.
7| Appui STBC STBC/D1/5 Gestion rationalisée et écologigue des 6|Informer tout le personnel du DEV de 1/01/2013 15/01/2013
produits phytopharmaceutiques (lutte I'étude en cours
intégrée, utilisation de matériaux et
matériel écologiques) et renforcer l'image
de margue en la matiére.
7 |Appui STBC STBC/02/45 Développement d'une gestion active 2|Recenser les applications a 1/01/2013 15/01/2013
informatisée du patrimoine immobilier développer en interne {comptabilité,
provincial {GIPP, comptabilité, IBILT/budget IBILT/budget triennal, locations, URE,
triennal, locations, URE, téléphonie, Téléphonie, GED, DAD, cahiers
gestion électronigue des documents, spéciaux des charges, ...}
dessin assisté par ordinateur, cahiers
spéciaux des charges, ...}
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

7Appui STBC STBC/02/45 Développement d'une gestion active 3|Recenser les applications a 1/01/2013 15/01/2013
informatisée du patrimoine immobilier développer en externe (détermination
provincial (GIPP, comptabilité, IBILT/budget des affectations de locaux, gestion
triennal, locations, URE, téléphonie, occupation des locaux, plans de
gestion électronigue des documents, sécurité, détermination des typologies
dessin assisté par ordinateur, cahiers de surfaces, ...}
spéciaux des charges, ...)

7| Appui STBC STBC/D2/49 Inscription du STBC dans une démarche 2|Formaliser les processus 1/01/2013 15/01/2013
qualité

7 |Appui STBC STBC/01/28 Uniformisation des marchés de travaux, de 1|Etablir les listes des différents 1/01/2013 31/01/2013
fournitures et de services entretiens et fournitures susceptibles

d'étre globalizés

7| Appui STBC STBC/O01/29 Gestion et traitement de dossiers subsidiés 1|Lister les pouvoirs potentiellement 1/01/2013 31/01/2013
et démarches d'obtention de subsides subsidiants

7| Appui STBC STBC/01/5 Gestion rationalisée et écologique des 1 1/01/2013 31/01/2013
produits phytopharmaceutiques (lutte Pratiguer la lutte intégrée dans les
intégreée, utilisation de matériaux et SEITEes
matériel écologiques) et renfaorcer l'image
de margue en la matiére.

7| Appui STBC STBC/O1/5 Gestion rationalisée et écologique des 2|Elaborer un guide des alternatives au 1/01/2013 31/01/2013
produits phytopharmaceutiques (lutte désherbage chimigue
intégrée, utilisation de matériaux et
matériel écologiques) et renforcer I'image
de margue en la matiére.
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

7Appui STBC STBC/02/45 Développement d'une gestion active B|Poursuivre le développement de 1/01/2013 31/01/2013
informatisée du patrimoine immobilier I'application URE
provincial (GIPP, comptabilité, IBILT/budget
triennal, locations, URE, téléphonie,
gestion électronigue des documents,
dessin assisté par ordinateur, cahiers
spéciaux des charges, ...)

7| Appui STBC STBC/D2/45 Développement d'une gestion active 4|Cisturer la hiérarchisation des 16/01/2013 31/01/2013
informatisée du patrimoine immobilier applications a développer en
provincial (GIPP, comptabilité, IBILT /budget application du PSO
triennal, locations, URE, téléphonie,
gestion électronigue des documents,
dessin assisté par ordinateur, cahiers
spéciaux des charges, ...)

7| Appui STBC STBC/D2/45 Développement d'une gestion active 5|informer la DGSI des applications a 16/01/2013 31/01/2013
informatisée du patrimoine immobilier développer pour le STBC suivant
provincial (GIPP, comptabilité, IBILT/budget higrarchisation décidée par le Collége
triennal, locations, URE, téléphonie, Provincial
gestion électronigue des documents,
dessin assisté par ordinateur, cahiers
speciaux des charges, ...)

7 |Appui STBC STBC/02/55 Analyse de 'absentéisme au STBC 1|Contacter IGRH: définir l'indice de 1/01/2013 31/01/2013

Bradford pour le STBC et ses
départements
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Etapes a atteindrie en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions { lesquelles sant objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

TlAppui STBC STBC/02/56 Participation au projet Intereg Green and 1|Elaborer un inventaire des sites 1/01/2013 31/01/2013
Blue Future: programme suropéen provinciaux disponibles

7 Aappui STBC STBC/O2/57 Inventaire des logements de fonction 1|Recenser les locaux de fonction 1/01/2013 31/01/2013
({conciergeries, ...)

Tlappui STBC STBC/02/45 Développement d'une gestion active 11| Mettre en oeuvre une gestion 1/01/2013 30/06/2013
informatisée du patrimoine immobilier électronigue des documents (GED):
provincial (GIPP, comptabilite, IBILT/budget scanner et répertorier par mots-clés
triennal, locations, URE, téléphonie,
gestion électronique des documents,
dessin assisté par ordinateur, cahiers
spéciaux des charges, ...)

7| Appui STBC STBC/01/28 Uniformisation des marchés de travaux, de 2| Analyser les différents types de 1/01,/2013 30/06,/2013
fournitures et de services fournitures, travaux et services

susceptibles d'étre globalisés

7| Appui STBC STBC/01/S Gestion rationalisée et écologique des 4|Etablir un registre des états de besoin 1/01/2013 30,/06,/2013
produits phytopharmaceutiques {lutte en meéthodes alternatives par
intégrée, utilisation de matériaux et institution provinciale
matériel écologiques) et renforcer I'image
de margue en la matiére.

7| Appui STBC STBC/01/S Gestion rationalisée et écologique des 5|Etablir le bilan des états de besoin 1/01/2013 30/06,/2013
produits phytopharmaceutiques (lutte
intégrée, utilisation de matériaux et
matériel écologiques) et renforcer l'image
de margue en la matiére.
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

7Appui STBC STBC/O1/5 Gestion rationalisée et écologique des 7|Adhérer au code de conduite sur les 1/01/2013 30,/06/2013
produits phytopharmaceutiques (lutte plantes invasives édité par le SPW -
intégrée, utilisation de matériaux et projet ALTERIAS
matériel écologigues) et renforcer I'image
de marque en la matiére.

7| Appui STBC STBC/D2/43 Appui aux pouvoirs locaux et services 1|Elaborer une grille honoraires en 1/01/2013 30,/06/2013
privés - Expertise-conseil fonction des missions

7| Appui STBC STBC/D2/45 Développement d'une gestion active 7|Mettre en application le logiciel 1/01/2013 a|30/06/2013 a
informatisée du patrimoine immobilier comptabilité reporter au |reporter au
provincial (GIPP, comptabilité, IBILT /budget 01/09/2013 |30/06/2014
triennal, locations, URE, téléphonie,
gestion électronigue des documents,
dessin assisté par ordinateur, cahiers
spéciaux des charges, ...)

7| Appui STBC STBC/D2/45 Développement d'une gestion active 9| Choix d'un outil de suivi des cahiers 1/01/2013 30,/06/2013
informatisée du patrimoine immobilier spéciaux des charges
provincial (GIPP, comptabilité, IBILT/budget
triennal, locations, URE, téléphonie,
gestion électronigue des documents,
dessin assisté par ordinateur, cahiers
speciaux des charges, ...)
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions ( lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pdle Institution N* fiche Imtitulé N Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape (Triées par date de fin, par pale et
institution)

T|Appui STBC STBC/D2/45 Développement d'une gestion active 14| Mettre en application les liens avec la 1/01/2013|30/06/2013 (&
informatisee du patnimoine immobilier GIPP reconsidérer)
provincial (GIPF, comptabilité, IBILT/budget
triennal, locations, URE, téléphonie,
gestion électronigue des documents,
dessin assisté par ordinateur, cahiers
spéciaux des charges, ...)

7| Appui STBC STBC,/02/53 Développement de partenariats (avec les 2|Elaborer une grille honoraires en 1,/01/2013 30,/06/2013
communes, les privés, ...) fonction des missions.

7| Appui STBC STBC/D2/45 Développement d'une gestion active 13 |Mettre en application le logiciel relatif | 1,/01,/2013|1,/09/2013 (4
informatisée du patrimoine immobilier a I'BILT /budget triennal reconsidérer)
provincial (GIPP, comptabilité, 1BILT /budget
triennal, locations, URE, téléphonie,
gestion électronigue des documents,
dessin assisté par ordinateur, cahiers
spéciaux des charges, ...)

7| Appui STBC STBC/D1/28 Uniformisation des marchés de travaux, de 3| Etablir les cahiers des charges 1,/01/2013 31/12/2013
fournitures et de services

T|Appui STBC STBC/D1/40 Informatisation des données relatives aux 2|Proposer une hiérarchisation dans 1/01/2013 31,/12/2013
bétiments selon les principes de bonne I'organisation du travail
gEouvernance
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a |'exercice des missions des institutions (| lesquelles sont objet de mesure annuelle de perfformance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
7 |Appui STBC STBC/02/45 Développement d'une gestion active B|Mettre en ceuvre, par la DG5S, les 1/02/2013 31/12/2013
informatisée du patrimoine immobilier applications sollicitées par le STBC (cf.
provincial (GIPP, comptabilité, IBILT/budget objectif fiche)
triennal, locations, URE, téléephonie,
gestion électronique des documents,
dessin assisté par ordinateur, cahiers
spéciaux des charges, ...)
7 |Appui STBC STBC/02,/49 Inscription du 5TBC dans une démarche 1|Planifier les formations 2012-2013: 1/01/2013 31/12/2013
qualité information/formation a tout le
personnel du STBC, sensibilisation et
association de I'ensemble du
personnel a la démarche gualité
7 |Appui STBC STBC/02/49 Inscription du STBC dans une démarche 7| Créer des outils communs: phase 1 - 1/01/2013 3171272013
qualité réegiement d'ordre intérieur pour le
DEV et le personnel ouwvrier du Delta
7 |Appui STBC STBC/02/49 Inscription du STBC dans une démarche B|Créer des outils communs: 2&éme 1/01/2013 31/12/2013
qualité phase - reglement d'ordre intérieur
pour les districts et départements du
STBC
7 |Appui STBC STBC/02/50 Knowledge Management 1|Former deux districts du STBC 1/01/2013 31/12/2013
(pilotes) en 2 phases: 1-méthodes de
transfert et 2-plan de transfert
7 |Appui STBC STBC/02/52 Développement des collaborations avec les 1|Réunir I'ensemble des services 1/01/2013 31/12/2013
autres provinces et la communauté technigques des autres provinces
francaise dans le cadre de l'informatisation
du patrimoine dans le GIPP
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Etapes a atteindrie en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions { lesquelles sant objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

TlAppui STBC STBC/02/52 Developpement des collaborations avec les 2| Proposer une meéthode de travail 1/01/2013 31/12/2013
autres provinces et la communauté comimune
frangaise dans le cadre de l'informatisation
du patrimoine dans le GIPP

Tlappui STBC STBC/02/53 Développement de partenariats (avec les 1|Rédiger des conventions 1/01/2013 31/12/2013
communes, les privés, ...) contractuelles types

7 Appui STBC STBC/02/56 Participation au projet Intereg Green and 2| Faire sélectionner les sites par les 1/01/2013 31/12/2013
Blue Future: programme suropéen autorités provinciales

7 Aappui STBC STBC/O2/57 Inventaire des logements de fonction 2|Recenser les informations nécessaires | 1/01/2013 31/12/2013
(conciergeries, ...) a la détermination des avantages de

toute nature

7lappui S5TS 5T5/0/21 poursuite du développement du 1|Repérer les bugs actuels 1/01/2013 2/01/2013
programme de gestion des cadres

7| Appui 5TS STS/0f17 mettre & jour et développer les outils de 3| Développer de nouveaux outils [ex : 1/01,/2013 3/01/2013
communication en matiére de politigue rh welcome pack)

7|Appui 5TS 5T5/0/21 poursuite du développement du 2| Définir les nouvelles fonctionnalités 2/01/2013 3/01/2013
programme de gestion des cadres attendues

7 Appui 5TS 5TS/0/3 Prévention et gestion de |"absentéisme 3|Aamelioration de ['outil d'analyse 1/01/2013 3/01/2013

7lAppui STS 5TS/0/21 poursuite du développement du 3| signaler nos attentes a la dgsi (csc) 3/01/2013 4/01/2013
programme de gestion des cadres

7 Appui 5TS S5TS/0/17 mettre a jour et développer les outils de 4| Définir un plan de com des outils rh 1/01/2013 6/01/2013
communication en matiére de politique rh en accord avec le service com et

greffier et college

7| Appui 5TS ST5/0/14 améliorer les procédures en matiére de 1|Compiler la l&égislation — adapter le 1/01/2013 15/01/2013

discipline et de licenciement statut
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

7Appui STS 5TS/0/2 Créer un réseau des 1|identifier les responsables rh//déf les 1/01/2013 15/01/2013
directeurs/responsables RH objectifs du réseau

7| Appui 5TS 5TS/0f1 Centralisation de la gestion des maladies 2| Définir la nouvelle procédure de 1/01/2013 31,/01/2013
au niveau de I'lGRH gestion

7| Appui 5TS 5T5,/0/1 Centralisation de la gestion des maladies 3|Former les éguipes internes 1/01/2013 31/01/2013
au niveau de I''GRH

7 |Appui 5TS 5TS/0/1 Centralisation de la gestion des maladies 4{Mettre en place une + grande 1/01/2013 31/01/2013
au niveau de I'IGRH collaboration entre SMP et DSA et

intégration dans HR400 et puis HR700

7| Appui 5TS 5T5/0/24 Examens de sélection, de recrutement et 1|Dresser |'état des lieux des réserves 1/01/2013 31/01/2013
de promotion

7| Appui S5TS STS/0F7 Gestion prévisionnelle stratégigue — Plan 2|Lister les départs potentiels a la 1/01/2013 31/01/2013
de remplacement du personnel (départ a la retraite 2013-2016
retraite et autres mouvements de
personnel)

7 |Appui 5TS 5TS/0/8 Service d'Interaction psychologique et 2|Sélection des candidats au poste d"AS 1/01/2013 31/01/2013
sociale

7 |Aappui 5TS 5T5/0/8 Service d'Interaction psychologique et 3|Recruter I'AS 1/01/2013 31/01/2013
sociale

7 |Appui 5TS 5T5/0/9 Mobilité interne du personnel non- 1|Evaluer la procédure actuelle 1/01/2013 31/01/2013
enseignant

7 |Aappui 5TS 5T5/0/5 Redéploiement du réseau des 4|Rédiger la nouvelle charte 1/01/2013 1/02/2013
coordinateurs locaux en ressources
humaines

7| Appui 5TS S5TS/0f2 Créer un réseau des 2|5olliciter les institutions pour intégrer | 15/01/2013 15/02/2013
directeurs/responsables RH le réseau
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
7Appui STS 5T5/0/24 Examens de sélection, de recrutement et 2|Verifier la conformité de la procédure 1/01/2013 28/02/2013
de promotion en usage par rapport au statut
7 |Appui 5TS 5T5/0/8 Service d'Interaction psychologique et 4| Collecter les informations utiles 1/01/2013 28/02/2013
sociale (documentation, contacts,...)
7| Appui 5TS STS/0/8 Service d'Interaction psychologique et 5|Définir les limites de la mission de I'AS| 1/01/2013 28/02/2013
sociale — L articuler avec celle de la
psychologue et les obligations légales
assumees par le SIPPT
7 |Appui 5TS 5T5/0/4 Lutte contre les assuétudes 2|Adaptation éventuelle de la 1/01/2013 1/03/2013
procédure en lien avec le SMP
7| Appui 5TS STS5/0/5 Redéploiement du réseau des 5(Wvalider la nouvelle charte auprés des 1/02/2013 1/03/2013
coordinateurs locaux en ressources Autorités
humaines
7 |Appui 5TS 5T5/0/1 Centralisation de la gestion des maladies S|Lancer un appel a candidats a la 1/01/2013 15/03/2013
au niveau de I'IGRH mobilité interne pour renforcer
I'éguipe
7| Appui 5TS 5T5/0/14 améliorer les procédures en matiére de Z|Soumettre le projet d'adaptation a 15/01/2013 30/03/2013
discipline et de licenciement Fawvis d’un avocat expert
7 |Appui 5TS 5T5/0/6 Evaluation du personnel non enseignant &|Formation des nouveaux évaluateurs 1/02/2013 30/03/2013
7| Appui 5TS STS5/0/6 Evaluation du personnel non enseignant 7|5éances d'information au personnel 1/02/2013 30/03/2013
7| Appui STS 5T5/0/8 Service d'Interaction psychologigue et B|Informer les Directions et les agents 28/02/2013 30,/03/2013
sociale de I'existence de la structure
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N° 22

Etapes a atteindrie en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions { lesquelles sant objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
TlAppui STS 5T5/1/3 Gestion du recouvrement de certaines 1|Parameétrage de I'outil informatigque 1/01/2013 30,/06/2013
recettes et du contentieux non fiscal de GED des documents du
contentieux et des saisies
7| Appui 5TS S5TS5/1/15 Actualisation du programme de 1|Analyse des fonctionnalités actuelles 1/01,/2013 31/03/2013
comptabilité des avances de fonds
7| Appui 5TS 5T5/0/14 améliorer les procédures en matiére de 3| Rédiger un vade mecum a l'usage des 1/03,/2013 1/04/2013
discipline et de licenciement inst en matiére de discipline et de
licenciement
7lappui S5TS 5T5/0/18 développement d'un site intrafinternet 1|Mettre a jour fcompléter les infos 1/01/2013 1/04/2013
dédié a la GRH actueliement disponibles sur
lintranet en matiére de rh
(circulaires)
7lAppui STS 5TS/0/18 développement d'un site intra/internet 2|Identifier le gestionnaire du projet de 1/01/2013 1/04/2013
deédié a la GRH site
7| Appui 5TS STS/Dyf1 Hainaut Incoming 3|Conception de produits touristigques 1/01/2013 5/05/2013
sous la forme de packages
7|Aappui STS STS/0/2 Créer un réseau des 4| Définir un ROI et le faire approuver 15/02/2013 15/05/2013
directeurs/responsables RH par la Collége
7 Appui 5TS 5TS/0/1 Centralisation de la gestion des maladies B|Former le personnel en interne (suite) | 15/03/2013 1/06/2013
au niveau de I'IlGRH
7 Appui 5715 5T5/0/1 Centralisation de la gestion des maladies 7| Informer les institutions et réaliser la | 15/03/2013 1/06/2013
au niveau de I'IGRH reprise de gestion
7| Appui 5TS 5T5/0/11 Transferts de compétences 4ldentifier les emplois critiques 1,/01,/2013 1/06/2013
nécessitant une démarche de
transfert dans les 2 ans qui viennent
7 |Aappui 5TS 5T5/0/3 Prévention et gestion de I"'absentéisme 4|Statistiques 2012 1/03/2013 1/06/2013
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
7 Appui 5TS 5T5/0/4 Lutte contre les assuétudes 3|5éances d'information au personnel 1/03/2013 1/06/2013
7 |Appui 5TS STS/0/5 Redéploiement du réseau des 6|Sensibiliser les Directions 1/03/2013 1/06/2013
coordinateurs locaux en ressources d’institutions
humaines
7 |Appui 5TS 575/0/5 Redéploiement du réseau des 7|5ensibiliser le personnel 1/03/2013 1/06/2013
coordinateurs locaux en ressources
humaines
7|Appui 5TS 5TS/0/5 Redéploiement du réseau des B|Réaliser une plate-forme d'échanges 1/03/2013 1/06/2013
coordinateurs locaux en ressources sur l'intranet
humaines
7| Appui S5TS 5T5/0/5 Redéploiement du réseau des 9| Redéfinir le mode de fonctionnement 1/03/2013 1/06/2013
coordinateurs locaux en ressources et d’organisation des réunions du
humaines réseau
7 Appui STS 5T5/0/7 Gestion prévisionnelle stratégigue — Plan 3|Inviter les responsables d'institutions 1/02/2013 1/06/2013
de remplacement du personnel (départ a la a rencontrer les personnes
retraite et autres mouvements de Cconcernées
personnel)
7|Appui 5TS STSf1/12 Gestion Electronigue des Factures 4|Pilotage et tests 1/01/2013 1/06/2013
7| Appui 5TS 5TS/D/1 Hainaut Incoming 2|Etat des lieux des ressources 1/01/2013 1/06/2013
culturelles, touristigues et historigques
matérielles et immatérielles
7 |Appui 5TS 5T5/0/11 Transferts de compétences 1|Analyse et documentation 1/01/2013 30/06/2013
7 |Appui 5TS 5T5/0/11 Transferts de compétences 3|Acgueérir les compétences en interne 1/01/2013 30/06/2013
pour piloter une démarche de kM
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N° 22

Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intituleé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
7Appui STS 5T5/0/11 Transferts de compétences 22|Acquérir les compétences s en interne| 1/01/2013 30,/06/2013
pour piloter une démarche de KM
7| Appui 5TS S5T5/0/16 centralisation par voie électronique des 3(Mettre en place la sécurisation des 1/06/2013|30,/06/2013 &
pieces constitutives des dossiers de accés aux dossiers confirmer
personnel — mise en place d'un classement
et archivage efficace
7| Appui 5TS 5T5/0/18 développement d'un site intra/internet 3| Définir la nature des infos a diffuser et| 1,/04/2013 30/06/2013
dédié a la GRH leur structuration en vue de
I"alimentation d’un site spécifique, en
collaboration avec le service
communication
7| Appui 5TS ST5/0/18 développement d'un site intra/internet A4lRencontrer la DG51 afin d'envisager 1/04/2013 30/06/2013
dédié a la GRH les contraintes techniques
7| Appui STS 5T5/0/18 développement d'un site intrafinternet S|solliciter la com interne pour "le 1/04/2013 30,/06/2013
dédié a la GRH visuel”™ du site - le construire selon les
directives provinciales en la matiére
7| Appui 5TS STS5/0/22 Mise en place de la Commission de 1|définir une procédure en vue de la 15/03/2013 30/06/2013
sélection (recrutement du persocnnel centralisation des candidatures
contractuel) spontanées
7| Appui 5TS ST5/0/22 Mise en place de la Commission de 2|Définition des principes de 15/03/2013 30/06/2013
sélection (recrutement du personnel composition de la commission
contractuel)
7| Appui 5TS 5T5/0/6 Evaluation du personnel non enseignant B|Session 2013 15/03/2013 30/06/2013
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a I'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
7Appui STS 5T5/1/11 Projet Amazone - outil informatique 1|Analyse des besoins 1/01/2013 30/06/2013
7|Appui STS STS/0f7 Gestion prévisionnelle stratégique — Plan 4|Mettre en place des mécanismes 1/06/2013 1/09/2013
de remplacement du personnel (départ a la permettant de faire face aux départs
retraite et autres mouvements de [(réorganisation, mobilité, promotion
personnel) et/ou recrutement)
7| Appui 5TS STS/0F7 Gestion prévisionnelle stratégigue — Plan 6|Etablir le tableau final GFS pour la 1/06/2013 1/09/2013
de remplacement du personnel (départ a la période 2013-2016
retraite et autres mouvements de
personnel)
7 |Appui 5TS 5T5/0/6 Evaluation du personnel non enseignant 9(Encodage des résuitats 1/04/2013 30/09/2013
7 |Appui 5TS 575/1/11 Projet Amazone - outil informatique 2|Développement des divers modules 1/01/2013 30/09/2013
7| Appui 5TS 5TS/0/11 Transferts de compétences 5|Etablir une méthodologie de transfert 1/06/2013 1/10/2013
7| Appui 5TS 5T5/0/11 Transferts de compétences &|Désigner les seniors (mentors) 1/10/2013 1/11/2013
7 |Appui 575 5T5/0/15 projet capelo | carriére publigue 4|solliciter la dgsi pour permettre 1/01/2013 1/11/2013
électronigue) I"'enwoi du fichier vers le sdpsp
7| Appui 5TS 5T5/0/24 Examens de sélection, de recrutement et 3| Planifier les examens en fonction des 1/01/2013 21/12/2013
de promotion besoins des institutions
7| Appui S5TS 5TS5/0/16 centralisation par voie électronique des 2|\Wisiter les institutions pour scanner 1/02/2013(30/12/2013 (A
pitces constitutives des dossiers de les pigces réexaminer)
personnel — mise en place d'un classement
et archivage efficace
7 |Appui 5TS 5TS/0f13 amélioration de la gestion des heures 2[Mettre en place les suggestions 30/01/2013 31/12/2013
supplémentaires d’amélioration de I'existant telles que
préconisées par I’AlIP
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Etapes a atteindre en 2013 en plus des activités inhérentes a 'exercice des missions des institutions | lesquelles sont objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)
7 Appui S5TS 5T5/0/14 améliorer les procédures en matiére de 4|informer et former les institutions a 30/03/2013 31/12/2013
discipline et de licenciement cette matiére
7| Appui S5TS 5T5/0/16 centralisation par voie électronique des 4|Remettre en ordre la version papier 30/06/2013 31/12/2013
pieéces constitutives des dossiers de des dossiers
personnel — mise en place d'un classement
et archivage efficace
7 |Appui 5TS 5T5/0/18 développement d'un site intra/internet 6lAalimenter e site 30/06/2013 31/12/2013
deédié a la GRH
7 |Appui 5TS STS/0/20 initier une démarche gualité a I'GRH 1|Dresser 'état des lieux des missions 1/09/2013 31/12/2013
GRH
7| Appui STS 5TS/0/21 poursuite du déeveloppement du 5|Former les inst a l'utilisation efficace |30/06/2013 31/12/2013
programme de gestion des cadres de Voutil
7| Appui S5TS 5T5/0/22 Mise en place de la Commission de 3|test de fonctionnement 1/07/2013 31/12/2013
sélection (recrutement du personnel
contractuel)
7| Appui 5TS 5T5/0/22 Mise en place de la Commission de 4|bilan et adaptation éventuelle de la 1/12/2013 31,/12/2013
sélection (recrutement du personnel procéedure
contractuel)
7| Appui 5TS ST5/0/24 Examens de sélection, de recrutement et 5|Evaluer le fonctionnement et le 1/01/2013 31/12/2013
de promotion réajuster si nécessaire
7 |Appui 51S 5T5/1/11 Projet Amazone - outil informatique 3|Tests et pilotage 1/09/2013 31/12/2013
7| Appui 5TS ST5/1/12 Gestion Electronique des Factures 5|Préparation a la mise en production 1/09/2013 31/12/2013
dans les diverses institutions et
formation
7| Appui 5TS 5T5/1/14 Assujettisement a la TWVA 2|Poursuivre I'analyse de 1/01,/2013 31/12/2013
l'assujettisserment a la TVA activité par
activité

PS50 2013-2018 Echéancier 2013

62/63

3/12/2012



N° 22

- 958 -

Etapes a atteindrie en 2013 en plus des activités inhérentes a l'exercice des missions des institutions { lesquelles sant objet de mesure annuelle de performance)

Pole Institution N* fiche Intitulé [ Etapes par concernées en 2013 Début Fin
étape {Triées par date de fin, par pole et
institution)

TlAppui STS 5T5/1/15 Choix de la solution technigue pour 2| Analyse des nouvelles fonctionnalités 1/04/2013 31/12/2013
I"actualisation du programme de dont la liaison avec le logiciel de
comptabilité des avances de fonds comptabilité centrale (SAP)

7| Appui 5TS 5TS/1/9 Cellule centralisée "Assurances” 1|Recenser les assurances souscrites au 1/01,/2013 31/12/2013

nom de la Province
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